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PRESENTACION 

DelBank S.A. entidad regulada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, cuenta con 16 

años de trayectoria en el Sector Financiero privado. 

La institución fundamenta su visión en la consolidación de su marca en el mercado, creciendo 

junto a sus clientes, brindándoles una atención personalizada que se ajuste a sus necesidades.  

Su experiencia en  productos  bancarios, han  contribuido a la  actividad  económica  del  País, 

fomentando el financiamiento de proyectos de inversión y el incremento del capital operativo 

de la pequeña  y mediana  empresa, satisfaciendo  necesidades  puntuales  de  nuestra  Banca 

personas, a través de créditos empresariales, hipotecarios y de consumo, cuentas  corrientes, 

ahorros e inversiones, otorgando las mejores tasas de interés. 

Nuestros  servicios de  remesas familiares cubren todo  el territorio ecuatoriano, además  del 

envío y pago de giros a 32 países 

La línea de negocios de compra y venta de divisas va en aumento, negociamos Euros, Libras, 

Pesos colombianos, Pesos Mexicanos, Dólar canadiense, Soles peruanos, Yen, Yuan, Won y más. 

Tenemos el mejor tipo de cambio, y atendemos los 7 días de la semana. 

Contamos con Personal operativo preparado y de amplia experiencia, lo cual combinado con 

una estructura de control y  apoyo  sólida, permiten a  Banco DelBank  brindar confianza  y 

seguridad a sus clientes, reflejando adecuados niveles de solvencia, suficiencia patrimonial y 

madurez institucional. 

Delbank sigue expandiéndose, invirtiendo y creyendo en el país, con el compromiso de sus 

accionistas hacia sus clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DIRECTORIO 

PRINCIPALES 

Econ. Boris Lascano Loor  

Ing. José Antonio Aguilar 

Econ. Jorge García Regalado 

Econ. César Freire Quintero 

 

SUPLENTES 

Ab, María Eugenia Espinoza 

Ab. José Paladines Parrales 

Ab. Arturo Ordoñez Ortiz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EQUIPO GERENCIAL 

 

Gerente General              Econ. Javier Delgado 

Gerente Financiero Administrativo           Econ. Ismael Bravo Quintero 

Gerente de Riesgos Integrales                         Econ. Richard Arrieta 

Gerente de TICS                           Lic. Guillermo Velóz Meza 

Auditor Interno             C.P.A. Walter Navarro Bustamante 

Oficial de Cumplimiento           Ing. Andrea Becerra Conforme 

Oficial de Seguridad de la Información           Ing. Diego Gónzalez 

Asesor Legal             Dra. Merci Valarezo Medina 

Jefe Nacional de Negocios                         Sr. Manuel Cali Luna 

Jefe Nacional de Operaciones                        Sra. Tania Trujillo U. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INFORME ANUAL 2019 

 

Banco Delbank, en concordancia con su plan estratégico se concentró en la mayoría de sus 

Operaciones en el sector comercial, apalancándose es un producto que se desarrolló con el 

Fondo Nacional de Garantías, en donde permitía llegar hasta $150.000 con la garantía de la CFN.  

Así mismo, se mantuvo activo nuestra participación en los créditos de vehículos, dando la mejor 

tasa del mercado (13%), lo que nos llevó a incursionar e incluso a participar en la feria vehicular 

más importante del país. 

Nuestro personal se capacito en diferentes temas como: Servicio al cliente, Publicidad, riesgos, 

comunicación y ventas. 

La liquidez se manejó en tal sentido que fuera aprovechada para generar ingresos, ya sea 

mediante inversión en banca local y mercado de valores. La Rentabilidad se basará en el buen 

manejo administrativo, financiero y de recuperación de cartera 

La inversión en la aparte tecnológica estará enfocada en dar a los usuarios más canales de 

transacción. 

Para el año 2020 Delbank seguirá enfocada en los créditos para Pequeñas y medianas  

empresas, así como también para consumo. 

 

CARTERA 

Al cierre del mes de diciembre 2019 se cuenta con una cartera total de, de los cuales en su 

mayoría fueron dirigidos al sector comercial. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Guayaquil sigue siendo la principal ciudad en cuanto a colocación, significando el 66% de la 

cartera. 

 

 

En cuanto a la segmentación, en su mayoría fue dirigido al comercial prioritario, seguido por 

consumo y vivienda. 

 

 

Con corte diciembre 2019, el banco cuenta con 1045 operaciones y 860 clientes, los cuales en 

el 67% se encuentra en Guayaquil, 28% en Manta y el 5% en Quito. 

MOROSIDAD 

La morosidad  llegó al nivel más bajo de los últimos 4 años, lo  cual fue el resultado  de  una 

excelente gestión de cobranzas por parte del equipo. El segmento con mayor morosidad es 

Microempresa con un 29% (dado que es una cartera muy madura la cual no se genera nueva) 

seguido por vivienda con un 9%, consumo 5%, y comercial 2%. 



 

 

 

 

CAMBIO DE DIVISAS 

Se  tiene  como  servicio la compra y  venta  de Euros , Libras  Esterlinas,  Dólares canadienses, 

Pesos Argentino, colombiano, mexicano,  chilenos, guaraníes , Yenes,  Yuanes,  Reales, Soles y 

Francos Suizos. La moneda que más transacción tiene es el euro. Hasta el mes de noviembre el 

negocio de cambios de divisas significó $160,000. 

 

 

Las cotizaciones de las monedas son monitoreadas constantemente para tomar una rápida 

estrategia y optimizar los recursos sin que este afecta el servicio al cliente. 

Nuestro diferenciador se basa en entregar la mejor cotización siempre. 

 

 

 



 

 

 

GIROS 

Los giros siguen siendo el  principal ingreso  para  el banco, y  nuestro  principal  corresponsal 

Delgado Travel Corp II. Dado la importancia de esta línea de negocio, constantemente se está 

monitoreando el mercado y las comisiones que se pagan a nuestros corresponsales, para  así 

incentivar el envío a través de nuestros canales. 

Durante todo el año 2019, se pagó un total de $246`771,994. 

 

 

 

La revisión de  las comisiones y  el mercado  de  giros  es  monitoreada  constantemente  por 

nuestro departamento de corresponsales; así como también la comunicación continua sobre 

promociones o alianzas que se puedan dar para mejorar los volúmenes de  pago y  envío  de 

remesas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ESTADO DE RESULTADO 

A Diciembre, Delbank tiene una utilidad neta de $190,766, la cual es una de las mejores que ha 

tenido la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PRINCIPALES INDICADORES COMPARATIVO 

Si bien es cierto la cartera no ha crecido en este año, los indicadores de  Rentabilidad  sobre 

patrimonio y activo son mejores que años anteriores, dada la calidad de crédito que se está 

otorgando, así como la gestión de cobranza. 

 

 

Atentamente 

 

 

Ec. Héctor Javier Delgado 

Gerente General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2018 VARIACION

A PATRIMONIO TÉCNICO PRIMARIO 11.175.615 11.083.849 91.766

B PATRIMONIO TÉCNICO SECUNDARIO 261.764 176.262 85.502

C PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUIDO 11.437.380 11.260.112 177.268

1. CAPITAL

1,1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 684,23% 434,45% 249,78%

1,2 PATRI.TECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 44,12% 48,60% -4,49%

1,3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 2,34% 1,59% 0,75%

2. CALIDAD DE ACTIVOS

2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 4,09% 5,79% -1,70%

2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 2,24% 4,27% -2,03%

2,3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 8,68% 10,95% -2,27%

2,4 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 9,00% 6,08% 2,92%

2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 29,14% 37,68% -8,54%

2,6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%

2,7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%

2,8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2,80% 2,58% 0,22%

2,9 MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%

2.10 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 100,23% 72,24% 27,99%

2.11 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 122,92% 70,27% 52,65%

2.12 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO 92,54% 62,27% 30,27%

2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 32,54% 34,89% -2,35%

2.14 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 62,57% 65,36% -2,79%

2.15 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%

2.16 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%

2.17 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 74,24% 89,03% -14,79%

2.18 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%

DICIEMBRE

BANCO DELBANK S.A

PATRIMONIO TECNICO

( Expresado en Unidades de Dólares )

INDICADORES METODOLOGIA CAMEL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. MANEJO ADMINISTRATIVO

3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 174,10% 162,95% 11,15%

3.2 GRADO DE ABSORCIÓN  -  GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO 105,03% 101,71% 3,32%

3.3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO      7,52% 6,78% 0,74%

3.4 GASTOS OPERATIVOS  / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 16,44% 15,85% 0,59%

4. RENTABILIDAD

4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO -  ROA 0,59% 0,28% 0,31%

4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO -  ROE 1,68% 0,82% 0,86%

5. LIQUIDEZ

5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPÓSITOS A CORTO PLAZO 48,35% 45,44% 2,91%

5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 46,81% 43,09% 3,72%

5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 43,28% 42,18% 1,10%

5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 174,83% 145,46% 29,37%

5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 118,00% 100,55% 17,45%

149905 (Cartera de créditos comercial prioritario) 197.838 175.605 22.233

149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 130.455 141.718 -11.263

149915 (Cartera de crédito inmobiliario) 81.363 67.560 13.803

149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 16.933 98.609 -81.676

149925 (Cartera de crédito productivo) 92.070 54.000 38.070

149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) 3.248 1.633 1.615

149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) 77.858 93.385 -15.527

149945 (Cartera de créditos refinanciada) 122.174 112.465 9.709

149950 (Cartera de créditos reestructurada) 59.396 41.629 17.767

149980 (Provisión genérica por tecnología crediticia) 70.630 83.870 -13.239

149985 (Provisión  anticíclica) 57.192 57.192 0

169905 (Provisión para intereses y comisiones por cobrar) 43.701 54.942 -11.241

169910 (Provisión para otras cuentas por cobrar) 367.662 384.671 -17.009

199910 (Provisión para valuación de derechos fiduciarios) 527 1.090 -563

199990 (Provisión para otros activos) 3.746 220 3.526

CALIFICACION DE ACTIVOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

11.010.213,87

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 11.010.213,87

( - ) Ajustes por conversión

( + ) Aumento de capital 0,00

( - ) Disminución de capital

0,00

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 0,00

(+) Aportes para futuras Capitalizaciones

( - ) Aumento de capital

( - ) Ajuste por Reclasificacion 

82.812,18

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 73.635,59

( - ) Ajustes por conversión

(+) Apropiación Reserva Legal 9.176,59

( - ) Aumento de capital

( - ) Disminución de reservas

818,59

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 1.392,84

( - ) Ajustes por conversión

(+)  Valuación de inversión -574,25

273.354,89

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 91.765,90

( - ) Aportes Futuras Capitalizaciones

( - ) Apropiación Reserva Legal -9.176,59

( + ) Resultados Acumuladas

( - ) Reparto Accionistas

( + ) Resultados del Ejercicio     190.765,58

11.367.199,53

ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Dólares )

UTILIDADES POR APLICAR

Saldo al 31 de Diciembre del 2019

RESERVA LEGAL

SUPERAVIT

CAPITAL SOCIAL PAGADO

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES



 

 

 

 

 

 

I N G R E S O S 2019 2018 Variación

Intereses y descuentos ganados 2.650.270,48 2.821.614,89 -171.344,41

Comisiones Ganadas 88.329,07 37.860,45 50.468,62

Utilidades Financieras 299.594,24 276.176,40 23.417,84

Ingresos por Servicios 3.823.573,13 3.841.103,40 -17.530,27

Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00 0,00

Otros Ingresos 712.008,99 340.071,47 371.937,52

Total de Ingresos 7.573.775,91 7.316.826,61 256.949,30

E G R E S O S

Intereses causados 507.089,02 463.375,82 43.713,20

Comisiones causadas 459.741,31 488.943,07 -29.201,76

Perdidas Financieras 59.052,66 72.791,28 -13.738,62

Provisiones 684.007,97 781.009,15 -97.001,18

Gastos de Operación 5.411.069,66 5.259.046,42 152.023,24

Otras pérdidas Operacionales 212,00 1.117,12 -905,12

Otros Gastos y Pérdidas 9.676,25 1.534,60 8.141,65

Impuestos y Participacion Empleados 252.161,46 157.243,25 94.918,21

Total de Egresos 7.383.010,33 7.225.060,71 157.949,62

UTILIDAD NETA 190.765,58 91.765,90 98.999,68

ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Dólares )



 

 

 

 

 

Fondos Disponibles 6.419.790,46

Operaciones Interbancarias 0,00

Inversiones 2.236.965,59

Cartera de Creditos 21.274.359,71

Deudores por Aceptaciones 0,00

Cuentas por Cobrar 1.244.125,71

Bienes Adjudicados por Pago 0,00

Propiedades y Equipos 84.630,56

Otros Activos 924.034,26

Total General del Activo 32.183.906,29

Obligaciones con el Pùblico 18.131.628,05

Obligaciones Inmediatas 854.336,62

Aceptaciones en Circulación 0,00

Cuentas por Pagar 1.568.573,68

Obligaciones Financieras 0,00

Valores en Circulación  0,00

Oblig. convertib en acciones y aportes fut.capitalizac. 0,00

Otros Pasivos 262.168,41

Total del Pasivo 20.816.706,76

Capital Pagado 11.092.803,18

Reserva Legal 82.812,18

Superavit por revaluación 818,59

Resultados acumuladas 0,00

Resultados del Ejercicio 190.765,58

Total del Patrimonio 11.367.199,53

Total General del Pasivo y Patrimonio 32.183.906,29

CONTINGENTES 407.517,61

Deudoras 0,00

Acreedoras 407.517,61

CUENTAS DE ORDEN 105.487.444,20

Deudoras 4.406.190,35

Acreedoras 101.081.253,85

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Dólares )

A C T I V O

P A S I V O

P A T R I M O N I O



 

 

 

 

 

 

 

Utilidad Neta 190.765,58

Depreciación 21.050,05

Amortización 139.273,00

Provisiones para créditos incobrables y cuentas por cobrar 683.194,94

Ajustes por Exposición a la Inflación 0,00

Disminucion en cuentas por cobrar 535.279,79

Aumento en intereses y comisiones por cobrar 9.935,98

Aumento en cargos y gastos diferidos -205.200,70

Aumento en otras cuentas del activo 40.282,30

Aumento en Obligaciones inmediatas 16.291,24

Aumento en Obligaciones inmediatas de Pagos de giros y Fondos operativos Corresponsales -328.078,71

Disminución en Cuentas por Pagar 282.381,13

Cuentas por Pagar y Fondos operativos NY 0,00

Aumento en otros Pasivos 96.432,03

Total de Recursos Generados por Actividades de Operación 1.481.606,63

Aumento en Cartera de Créditos -702.700,43

Aumento en Inversiones 5.279,18

Aumento en Activos Fijos, Netos de retiro -12.781,26

Bienes Adjudicados por Pago 0,00

Total de Utilizados en Actividades de Inversión -710.202,51

Aumento en Depósitos -981.777,98

Obligaciones Financieras 0,00

Flujo neto de recursos patrimoniales -574,25

Total de Generados por Actividades de Financiamiento -982.352,23

Disminución neto en Fondos Disponibles -210.948,11

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 6.630.738,57

Saldo al 31 de Diciembre del 2019 6.419.790,46

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

FONDOS DISPONIBLES

( Expresado en Unidades de Dólares )

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO POR VARIACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1,1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 684,23%

1,2 PATRI.TECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 44,12%

1,3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 2,34%

2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 4,09%

2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 2,24%

2,3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 8,68%

2,4 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 9,00%

2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 29,14%

2,6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0,00%

2,7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00%

2,8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2,80%

2,9 MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0,00%

2.10 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 100,23%

2.11 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 122,92%

2.12 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO 92,54%

2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 32,54%

2.14 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 62,57%

2.15 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0,00%

2.16 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00%

2.17 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 74,24%

2.18 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0,00%

3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 174,10%

3.2 GRADO DE ABSORCIÓN  -  GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO 105,03%

3.3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO      7,52%

3.4 GASTOS OPERATIVOS  / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 16,44%

4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO -  ROA 0,59%

4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO -  ROE 1,68%

5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPÓSITOS A CORTO PLAZO 48,35%

5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 46,81%

5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 43,28%

5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 145,46%

5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 100,55%

5.  LIQUIDEZ

1.  CAPITAL

BANCO DELBANK S.A

A DICIEMBRE 2019

INDICADORES FINANCIEROS

2.  CALIDAD DE ACTIVOS

3.  MANEJO ADMINISTRATIVO

4.  RENTABILIDAD



 

 

 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES  

A C T I V O 2019 2018 Variación

Fondos Disponibles 6.419.790,46 6.630.738,57 -210.948,11

Operaciones Interbancarias 0,00 0,00 0,00

Inversiones 2.236.965,59 2.244.744,77 -7.779,18

Cartera de Creditos 21.274.359,71 21.248.803,19 25.556,52

Deudores por Aceptaciones 0,00 0,00 0,00

Cuentas por Cobrar 1.244.125,71 1.789.341,48 -545.215,77

Bienes Adjudicados por Pago 0,00 0,00 0,00

Propiedades y Equipos 84.630,56 92.899,35 -8.268,79

Otros Activos 924.034,26 901.914,71 22.119,55

Total General del Activo 32.183.906,29 32.908.442,07 -724.535,78

P A S I V O

Obligaciones con el Pùblico 18.131.628,05 19.113.406,03 -981.777,98

Obligaciones Inmediatas 854.336,62 1.166.124,09 -311.787,47

Aceptaciones en Circulación 0,00 0,00 0,00

Cuentas por Pagar 1.568.573,68 1.286.167,37 282.406,31

Obligaciones Financieras 0,00 0,00 0,00

Valores en Circulación  0,00 0,00 0,00

Oblig. convertib en acciones y aportes fut.capitalizac. 0,00 0,00 0,00

Otros Pasivos 262.168,41 165.736,38 96.432,03

Total del Pasivo 20.816.706,76 21.731.433,87 -914.727,11

P A T R I M O N I O

Capital Pagado 11.092.803,18 11.010.213,87 82.589,31

Reserva Legal 82.812,18 73.635,59 9.176,59

Superavit por revaluación 818,59 1.392,84 -574,25

Resultados acumuladas 0,00 0,00 0,00

Resultados del Ejercicio 190.765,58 91.765,90 98.999,68

Total del Patrimonio 11.367.199,53 11.177.008,20 190.191,33

Total General del Pasivo y Patrimonio 32.183.906,29 32.908.442,07 -724.535,78

CONTINGENTES 407.517,61 795.443,25 -387.925,64

Deudoras 0,00 0,00 0,00

Acreedoras 407.517,61 795.443,25 -387.925,64

CUENTAS DE ORDEN 105.487.444,20 82.216.285,64 23.271.158,56

Deudoras 4.406.190,35 3.496.030,40 910.159,95

Acreedoras 101.081.253,85 78.720.255,24 22.360.998,61

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Dólares )



 

 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

( Expresado en Unidades de Dólares ) 

    

I N G R E S O S 2019 

    

Intereses y descuentos ganados 2.650.270,48 

Comisiones Ganadas 88.329,07 

Utilidades Financieras 299.594,24 

Ingresos por Servicios 3.823.573,13 

Otros Ingresos Operacionales 0,00 

Otros Ingresos 712.008,99 

    

Total de Ingresos 7.573.775,91 

    

E G R E S O S   

    

Intereses causados 507.089,02 

Comisiones causadas 459.741,31 

Perdidas Financieras 59.052,66 

Provisiones 684.007,97 

Gastos de Operación 5.411.069,66 

Otras pérdidas Operacionales 212,00 

Otros Gastos y Pérdidas 9.676,25 
Impuestos y Participacion 
Empleados 252.161,46 

    

Total de Egresos 7.383.010,33 

    

UTILIDAD NETA 190.765,58 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.010.213,87

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 11.010.213,87

( - ) Ajustes por conversión

( + ) Aumento de capital 0,00

( - ) Disminución de capital

0,00

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 0,00

(+) Aportes para futuras Capitalizaciones

( - ) Aumento de capital

( - ) Ajuste por Reclasificacion 

82.812,18

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 73.635,59

( - ) Ajustes por conversión

(+) Apropiación Reserva Legal 9.176,59

( - ) Aumento de capital

( - ) Disminución de reservas

818,59

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 1.392,84

( - ) Ajustes por conversión

(+)  Valuación de inversión -574,25

273.354,89

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 91.765,90

( - ) Aportes Futuras Capitalizaciones

( - ) Apropiación Reserva Legal -9.176,59

( + ) Resultados Acumuladas

( - ) Reparto Accionistas

( + ) Resultados del Ejercicio     190.765,58

11.367.199,53

ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Dólares )

UTILIDADES POR APLICAR

Saldo al 31 de Diciembre del 2019

RESERVA LEGAL

SUPERAVIT

CAPITAL SOCIAL PAGADO

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES



 

 

 

FACTOR DE   PATRIMONIO

PONDERACION   REQUERIDO

3,1 11 Fondos Disponibles 6.419.790,46

1302 A Valor Razonable con Cambios Estado de Resultados del Estado o Entidades del Sector Público 0,00

1304 Disponibles para la venta del Estado o Instituciones del Sector Público 0,00

1306 Mantenidas hasta el Vencimiento del estado o de Entidades del Sector Público 0,00

130705 Entregadas para Operaciones de Reporto 0,00

130710 Depósitos Sujetos a Restricción 0,00

130720 Entregados en Garantía 0,00

14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria) 385.131,87

14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria) 0,00

14 GARANTIA EFECTIVO ( Visa) 0,00

1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliario por Vencer) 0,00

199005 Impuesto al Valor Agregado 25.152,46

64 GARANTIA EFECTIVO ( Comex ) 0,00

640105 Avales Comunes 0,00

640110 Avales con Garantía Insitituciones Públicas del Exterior 0,00

640205 Garantías Aduaneras 0,00

640210 Garantías Corporación Financiera Nacional 0,00

640215 Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior 0,00

640290 Otras 0,00

640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00

6404 Créditos aprobados no desembolsados 395.000,00

MENOS:

640410 Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Exceso Cupo Total menos tres veces el ingreso)

640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00

7.225.074,79 0,00 0,00

3,2 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00

1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público 377.706,11

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público 0,00

130705 De disponibilidad restringida -Entregadas para operaciones de reporto 0,00

130710 De disponibilidad restringida - Depositos sujetos a restriccion 0,00

130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0,00

377.706,11 0,10 37.770,61

3,3 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 0,00

1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00

1302 Documentos emitidos por el SRI 0,00

1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público 535.000,00

1304 Documentos emitidos por el SRI 0,00

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público 1.076.732,06

130615 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público (91 - 180 dias) 0,00

130710 De disponibilidad restringida -Depósitos sujetos a restricción 0,00

130715 De disponibilidad restringida -Títulos valores para encaje 0,00

130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0,00

190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez 536.698,59

MENOS:

129905 Provisón Fondos Interbancarios Vencidos 0,00

2.148.430,65 0,20 429.686,13

3,4 640110 Avales con garantía de instituciones financieras del exterior 0,00

640215 Fianzas con garantía de instituciones financieras del exterior 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00

MENOS: 0,00

2511 Prov para Aceptaciones Bancarias 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Garantias ) 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Mayor a 360 días) 0,00

640310 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Mayor a 360 días) 0,00

0,00 0,40 0,00

3,5 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado 0,00

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 0,00

1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado 0,00

1403 Cartera de crèdito inmobiliario por vencer 2.537.077,15

1408 Cartera de crèdito de vivienda de interés público por vencer 0,00

640505 Riesgo Asumido por Cartera de Crédito 0,00

1619 Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de titularización 0,00

MENOS:

1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliaria por Vencer) 0,00

2.537.077,15 0,50 1.268.538,58

3,6 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 0,00

13 Inversiones 2.236.965,59

14 Cartera de Créditos 21.274.359,71

149980 ( Provisión  genérica por tecnología crediticia ) 70.630,29

149989 ( Provisión genérica Voluntaria ) 0,00

15 Deudores por aceptaciones 0,00

16 Cuentas por Cobrar 1.244.125,71

17 Bienes realizables,adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la institución 0,00

18 Propiedades y Equipos 84.630,56

19 Otros Activos 924.034,26

640105 Avales Comunes 0,00

640205 Garantías Aduaneras 0,00

640210 Garantías Corporación Financiera Nacional 0,00

640220 Garantias y Retrogarantias Concedidas 0,00

640290 Otras 12.517,61

640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640410 Cartera de Credito de Consumo Prioritario 0,00

640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00

6405 Compromisos futuros 0,00

6101-6408 Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de moneda extranjera 0,00

6103-6409 Derechos en opciones menos obligaciones en opciones 0,00

6104-6410 Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap 0,00

6105-6411 Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro 0,00

6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 0,00

RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

A DICIEMBRE 2019

SALDOSREF. CUENTA DESCRIPCION PARCIAL



 

 

 

FACTOR DE   PATRIMONIO

PONDERACION   REQUERIDO

3,1 11 Fondos Disponibles 6.419.790,46

1302 A Valor Razonable con Cambios Estado de Resultados del Estado o Entidades del Sector Público 0,00

1304 Disponibles para la venta del Estado o Instituciones del Sector Público 0,00

1306 Mantenidas hasta el Vencimiento del estado o de Entidades del Sector Público 0,00

130705 Entregadas para Operaciones de Reporto 0,00

130710 Depósitos Sujetos a Restricción 0,00

130720 Entregados en Garantía 0,00

14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria) 385.131,87

14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria) 0,00

14 GARANTIA EFECTIVO ( Visa) 0,00

1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliario por Vencer) 0,00

199005 Impuesto al Valor Agregado 25.152,46

64 GARANTIA EFECTIVO ( Comex ) 0,00

640105 Avales Comunes 0,00

640110 Avales con Garantía Insitituciones Públicas del Exterior 0,00

640205 Garantías Aduaneras 0,00

640210 Garantías Corporación Financiera Nacional 0,00

640215 Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior 0,00

640290 Otras 0,00

640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00

6404 Créditos aprobados no desembolsados 395.000,00

MENOS:

640410 Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Exceso Cupo Total menos tres veces el ingreso)

640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00

7.225.074,79 0,00 0,00

3,2 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00

1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público 377.706,11

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público 0,00

130705 De disponibilidad restringida -Entregadas para operaciones de reporto 0,00

130710 De disponibilidad restringida - Depositos sujetos a restriccion 0,00

130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0,00

377.706,11 0,10 37.770,61

3,3 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 0,00

1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00

1302 Documentos emitidos por el SRI 0,00

1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público 535.000,00

1304 Documentos emitidos por el SRI 0,00

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público 1.076.732,06

130615 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público (91 - 180 dias) 0,00

130710 De disponibilidad restringida -Depósitos sujetos a restricción 0,00

130715 De disponibilidad restringida -Títulos valores para encaje 0,00

130720 De disponibilidad restringida - Entregados en garantia 0,00

190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez 536.698,59

MENOS:

129905 Provisón Fondos Interbancarios Vencidos 0,00

2.148.430,65 0,20 429.686,13

3,4 640110 Avales con garantía de instituciones financieras del exterior 0,00

640215 Fianzas con garantía de instituciones financieras del exterior 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00

MENOS: 0,00

2511 Prov para Aceptaciones Bancarias 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Garantias ) 0,00

640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Mayor a 360 días) 0,00

640310 Cartas de Crédito emitidas por la Institución ( Mayor a 360 días) 0,00

0,00 0,40 0,00

3,5 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado 0,00

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 0,00

1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado 0,00

1403 Cartera de crèdito inmobiliario por vencer 2.537.077,15

1408 Cartera de crèdito de vivienda de interés público por vencer 0,00

640505 Riesgo Asumido por Cartera de Crédito 0,00

1619 Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de titularización 0,00

MENOS:

1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliaria por Vencer) 0,00

2.537.077,15 0,50 1.268.538,58

3,6 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 0,00

13 Inversiones 2.236.965,59

14 Cartera de Créditos 21.274.359,71

149980 ( Provisión  genérica por tecnología crediticia ) 70.630,29

149989 ( Provisión genérica Voluntaria ) 0,00

15 Deudores por aceptaciones 0,00

16 Cuentas por Cobrar 1.244.125,71

17 Bienes realizables,adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la institución 0,00

18 Propiedades y Equipos 84.630,56

19 Otros Activos 924.034,26

640105 Avales Comunes 0,00

640205 Garantías Aduaneras 0,00

640210 Garantías Corporación Financiera Nacional 0,00

640220 Garantias y Retrogarantias Concedidas 0,00

640290 Otras 12.517,61

640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institución 0,00

640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institución 0,00

640410 Cartera de Credito de Consumo Prioritario 0,00

640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00

6405 Compromisos futuros 0,00

6101-6408 Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de moneda extranjera 0,00

6103-6409 Derechos en opciones menos obligaciones en opciones 0,00

6104-6410 Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap 0,00

6105-6411 Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro 0,00

6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 0,00

RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

A DICIEMBRE 2019

SALDOSREF. CUENTA DESCRIPCION PARCIAL



 

 

 

MENOS:

129910 Provisión para operaciones de reporto con instituciones financieras 0,00

14 GARANTIA EFECTIVO -385.131,87

14 Cartera Comercial y Consumo Ordinario -3.962.922,83

64 GARANTIA EFECTIVO 0,00

1301 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público 0,00

1302 Para negociar del estado o de entidades del sector público 0,00

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 0,00

1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector público -912.706,11

1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado 0,00

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector público -1.076.732,06

130710 De disponibilidad restringida -Del estado o de entidades del sector público 0,00

130715 De disponibilidad restringida -Títulos valores para encaje 0,00

1403 Cartera de crèdito inmobiliario por vencer -2.537.077,15

2511 Prov para Aceptaciones Bancarias -125,18

199005 Impuesto al Valor Agregado -25.152,46

190105 Acciones y participaciones en subsidarias y afiliadas 0,00

190120 De companias de serv.Aux. del sistema Financiero 0,00

190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez -536.698,59

1611 Anticipos compra de acciones 0,00

1613 Dividendos pagados por anticipados 0,00

16.410.717,48 1,00 16.410.717,48

3,7 1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer 14.350,07

1407 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario por vencer 27.869,34

1414 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer 0,00

1415 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada por vencer 0,00

1422 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer 0,00

1423 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada por vencer 0,00

1430 Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses 0,00

1431 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario que no devenga intereses 90.231,80

1438 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses 0,00

1439 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada que no devenga intereses 0,00

1446 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses 0,00

1447 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses 0,00

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida 0,00

1455 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario vencida 14.638,15

1462 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida 0,00

1463 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada vencida 0,00

1470 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida 0,00

1471 Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada vencida 0,00

147.089,36 1,00 147.089,36

3,8 1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer 202.728,45

1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 3.613.105,02

1414 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer 0,00

1415 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer 0,00

1422 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer 0,00

1423 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada por vencer 0,00

1430 Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses 0,00

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses 0,00

1438 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses 0,00

1439 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada que no devenga intereses 0,00

1446 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses 0,00

1447 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses 0,00

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida 0,00

1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida 0,00

1462 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida 0,00

1463 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada vencida 0,00

1470 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida 0,00

1471 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada vencida 0,00

3.815.833,47 2,00 7.631.666,94

TOTAL DE ACTIVOS Y CONTINGENTES (*) 32.661.929,01 25.925.469,10



 

 

 

CODIGO DESCRIPCION

A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36

B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24

C (A + B)  PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60

D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00

E (C - D)  PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60

(**) Sujeto a las restricciones de la tercera disposición transitoria de la sección VII, del 

capítulo I, subtítulo V, título IV, de la Codificación de Resoluciones de la 

Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta Bancaria

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 37.770,61

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 429.686,13

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 1.268.538,58

ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 16.557.806,84

F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 18.293.802,16

G = F X 9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO  (9%) 1.646.442,19

H = E - G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO  TECNICO REQUERIDO 9.790.937,40

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.303.656,96

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12%

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09%

ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUÍDO 0,74%

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

A DICIEMBRE 2019

(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL



 

 

 

 

 

NOTA 9

NOTA 10

Los "Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas" formarán parte del patrimonio técnico primario solamente 

cuando del informe de los auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o 

externos no se determinen salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, del patrimonio técnico 

secundario cuando existieren salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta, en los informes de los 

auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o externos.

De la cuenta 330630 "Reservas - Reserva legal  irrepartible - Superávit por valuaciones de propiedades equipos y otros", 

se deducirán las revalorizaciones a precios de mercado de los software de creación propia o personalizada de cada 

entidad; y, la actualización a valor de mercado los bienes registradosen la cuenta  1807 "Unidades de transporte" y 

1808 "Equipos  de construcción".

El crédito mercantil negativo o minusvalía mercantil (badwill), se computará en el cálculo del patrimonio técnico 

secundario, con el 100% de su saldo remanente no transferido al estado de resultados.

NOTA 1

NOTA 2

NOTA 3

NOTA 4

NOTA 6

NOTA 7

NOTA 8

NOTA 5 La diferencia entre ingresos menos gastos, se considerarán en los meses que no correspondan al cierre del ejercicio.

Para el caso de los créditos comerciales, de consumo, para la vivienda y microcrédito educativo y de inversión pública, 

se considerará la provisión general con un límite máximo de 1.25% de dichas operaciones.

Las provisiones génericas voluntarias formarán parte del patrimonio técnico secundario, previa comprobación de la 

Superintendencia de Bancos.

Para que formen parte del patrimonio técnico secundario los instrumentos de deuda subordinada a plazo o los 

contratos de mutuo correspondientes deben tener un plazo original mínimo de vencimiento de más de cinco (5) años; 

no encontrarse garantizados y estar totalmente pagados, en el caso de instrumentos emitidos; no se puede efectuar el 

pago del principal antes de su vencimiento; y, adicionalmente, deben dejar constancia expresa que cuentan con la 

autorización de la Superintendencia de Bancos y la aceptación del organismo acreedor.

Durante los últimos cinco años del vencimiento del plazo al que fueron emitidos, o del contrato de mutuo respectivo se 

les aplicará un factor de descuento (o amortización) acumulativo de 20% anual.

Estos instrumentos o contratos no se encuentran disponibles para participar en las pérdidas de la institución, excepto 

cuando una institución del sistema financiero sea sometida a liquidación forzosa, donde servirán para enjugar las 

pérdidas de dicha liquidación;

El total de instrumentos representativos de deuda subordinada a plazo, o de contratos de mutuo pertinentes no podrán 

exceder del 50% del patrimonio técnico primario de la institución deudora del sistema financiero.

Para que los aportes para futuras capitalizaciones formen parte del patrimonio técnico primario, debe existir constancia 

escrita e irrevocable de los aportantes, que tales recursos no serán retirados

El saldo total de los documentos emitidos se considerará hasta el 30% del capital y reservas de la institución, a la 

fecha en que se calcula el patrimonio técnico.

Se considerará el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez cumplidas las condiciones de las letras a) y b) 

del  artículo 405 del Códito Orgánico Monetario y Financiero.

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y

CONTINGENTES PONDERADOS POR  RIESGOS

NOTAS AL FORMULARIO SB 229

Se considerarán en el patrimonio técnico primario las utilidades o pérdidas acumuladas cuando del informe de los 

auditores de la Superintendencia de Bancos y/o de los auditores internos o externos no se determinen salvedades 

respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, exista la decisión de la junta general de accionistas o socios 

de que dichos recursos serán capitalizados.



 

 

 

2019 2018

CODIGO                     DESCRIPCION           VALOR           VALOR

31 Capital Social 11.092.803,18 11.010.213,87

3201 Prima en colocación de acciones 0,00 0,00

3301 Reservas Legales 82.812,18 73.635,59

3302 Reservas Generales 0,00 0,00

330310 Reservas especiales para futuras capitalizaciones 0,00 0,00

330605 Reservas - Reserva Legal irrepartible - Reservas generales 0,00 0,00

330620 Resrvas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales -Donaciones - En efectivo 0,00 0,00

330645 Resrvas - Reserva legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas  ( 8 ) 0,00 0,00

34-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros 0,00 0,00

340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00

3601 Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados ( 1 ) 0,00 0,00

3602 Perdidas Acumuladas - Saldos Auditados ( 1 ) 0,00 0,00

2608 Prèstamo Subordinado 0,00 0,00

2802 Aporte para futuras capitalización ( 2 ) 0,00 0,00

  

MENOS

 

190530 Plusvalía mercantil 0,00 0,00

3202 Descuento en colocación de acciones 0,00 0,00

340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00

3202 Descuento en colocación de acciones 0,00 0,00

A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36 11.083.849,46

CODIGO                     DESCRIPCION           VALOR           VALOR

2801 Obligaciones convertibles en acciones ( 3 ) 0,00 0,00

2803 Deuda subordinada a plazo (7) 0,00 0,00

3303 Reservas especiales 0,00 0,00

3305 Reservas por revalorización del patrimonio 0,00 0,00

330610 Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas especiales 0,00 0,00

330615 Reservas - Reserva legal irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio 0,00 0,00

330630 45% Reservas - Reserva legalirrepartible -Superávit por valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) 0,00 0,00

330635 45% Reservas - Reserva legal irrepartible -Superávit por valuaciones de inversiones en acciones 0,00 0,00

330640 45% Reservas - Reserva legal irrepartible -Superávit por valuaciones en instrumentos financieros 0,00 0,00

330645 Reservas - Reserva legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas (8) 0,00 0,00

3310 45% Reservas por resultados no operativos 0,00 0,00

35 45% Superávit por revaluación 368,37 626,78

3601 Utilidades o excedentes acumulados ( 1 ) 0,00 0,00

3602 Perdidas acumuladas ( 1 ) 0,00 0,00

3603 Utilidad del ejercicio ( 4 ) 190.765,58 91.765,90

3604 Pèrdida del ejercicio ( 4 ) 0,00 0,00

5-4 Ingresos menos gastos ( 5 ) 0,00 0,00

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y

CONTINGENTES PONDERADOS POR  RIESGOS

EN U.S. DOLARES

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

DICIEMBREPATRIMONIO TECNICO PRIMARIO



 

 

  

149980 ( Provision  para Créditos incobrables- Provisión  genérica por tecnología crediticia (6) 70.630,29 83.869,72

149989 Provisiones para créditos incobrables- Provisión genérica Voluntaria ( 6) 0,00 0,00

2912 Otros Pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) ( 10 ) 0,00 0,00

MENOS

 

Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones 0,00 0,00

Grupo 37 "(Desvalorización del patrimonio)", en el que se registra las pérdidas activadas 

catalogadas como tales por la Superintendencia de Bancos o por las auditorías internas o

externas de la institución, el valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo las 

disposiciones de los numerales 2 y 3 del artículo 255 del Código Orgánico Monetario y 

Financiero; o, los que por cualquier causa determine como no imputables a patrimonio técnico

la Superintendencia de Bancos.

0,00 0,00

1613 Dividendos pagados por anticipados 0,00 0,00

B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24 176.262,40

C = A+B                     PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60 11.260.111,86

MENOS

Se deducirá del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal o agencia en el exterior; y,

además, el capital invertido, esto es, el valor de su participación en el capital pagado más las reservas, exceptuando

las provenientes de valuaciones del activo, en una institución subsidiaria o afiliada. 0,00 0,00

Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema financiero, que las conviertan en

subsidiaria o afiliada de dicha institución, dichos valores se deducirán conforme lo establecido en el inciso anterior

del patrimonio técnico total de la matriz. 0,00 0,00

Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo para adquisición de acciones", cuando corresponda a 

inversiones en acciones, anticipos en la capitalización o constitución de compañías subsidiarias o afiliadas. 0,00 0,00

D TOTAL DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO 0,00 0,00

E = C - D                     PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60 11.260.111,86

    ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0,00 0,00

Activos ponderados con 0.10 37.770,61 38.872,73

Activos ponderados con 0.20 429.686,13 431.662,06

Activos ponderados con 0.40 0,00 0,00

Activos ponderados con 0.50 1.268.538,58 1.640.097,74

Activos ponderados con 1.00 16.557.806,84 19.263.486,39

Activos ponderados con 2.00 7.631.666,94 1.794.121,40

F     TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES

       PONDERADOS POR RIESGO 25.925.469,10 23.168.240,31

                         POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G = F x 9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 2.333.292,22 2.085.141,63

H = E - G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.104.087,38 9.174.970,23

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% 1.303.656,96 1.348.155,41

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12% 48,60%

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09% 33,41%

ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUÍDO 0,74% 0,83%

DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TÉCNICO TOTAL



 

 

 

  

CODIGO DESCRIPCION

2019 2018

A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36 11.083.849,46

B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24 176.262,40

C (A + B)  PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60 11.260.111,86

D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00 0,00

E (C - D)  PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60 11.260.111,86

(**) Sujeto a las restricciones de la tercera disposición transitoria de la sección VII, del 

capítulo I, subtítulo V, título IV, de la Codificación de Resoluciones de la 

Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta Bancaria

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00 0,00

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 37.770,61 38.872,73

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 429.686,13 431.662,06

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00 0,00

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 1.268.538,58 1.640.097,74

ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 16.557.806,84 19.263.486,39

ACTIVOS PONDERADOS CON 2.00 7.631.666,94 1.794.121,40

F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 25.925.469,10 23.168.240,31

G = F X 9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO  (9%) 2.333.292,22 2.085.141,63

H = E - G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO  TECNICO REQUERIDO 9.104.087,38 9.174.970,23

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.303.656,96 1.348.155,41

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12% 48,60%

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09% 33,41%

ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUÍDO 0,74% 0,83%

DICIEMBRE

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

COMPARATIVO 2019 - 2018

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INFORME DEL COMITÉ DE RETRIBUCIONES AÑO 2019 

Sres. 

Miembros del Directorio y Junta de Accionistas 

Banco DelBank S.A.- 

 

De mis consideraciones: 

 

El  Comité  de  Retribuciones  del   Banco  DelBank S.A. ,  organismo  encargado  de  vigilar   la 

remuneración de la alta dirección y otros altos  cargos, presenta  su informe  y  propuesta,  al 

Directorio y a la Junta General de Accionistas, respecto a la política sobre la cual se construye 

la escala de remuneraciones y compensaciones de los  ejecutivos  y  miembros del  directorio, 

velando porque la misma guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos por el Banco, 

considerando  el   horizonte  de  tiempo  de  tales  riesgos  y que  se  cumplan  otros  criterios 

adecuados para  reducir los incentivos no  razonables  para que  los  ejecutivos  y   empleados 

tomen riesgos indebidos.   

 

CONFORMACION DEL COMITE DE RETRIBUCIONES 

 

 

REUNIONES DEL COMITÉ 

De conformidad con el Reglamento del Comité de Retribuciones, el Comité durante el año 

2019 sesionó de manera trimestral en las siguientes fechas: 

 

 



 

 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA DE RETRIBUCIONES 

La Junta aprobó la actualización de la Política de   retribuciones  propuesta por el  Comité,  por 

considerar que los límites mínimos y máximos de la escala salarial se mantienen. Los rangos de 

remuneración fija contienen valores mínimos y máximos para  que  los  colaboradores  puedan 

obtener un incremento cuando sea necesario según su desempeño  laboral  y  profesional. La 

asignación de la remuneración variable, en los casos que  aplica , guarda conformidad  con  el 

tipo de servicio y contrato firmado. Para la determinación de las remuneraciones y compensa-

ciones a los ejecutivos y miembros del Directorio se considera como mínimo:  

Productividad, Experiencia  en  el  cargo, Tiempo  de  servicio, Nivel  de  estudios  alcanzado y 

Cumplimiento de los objetivos estratégicos.  

Los límites mínimos y máximos de  las  escalas  de  remuneración  fija  de  los  funcionarios  y 

empleados se han relacionado a un porcentaje sobre los activos del Banco de manera que el 

gasto de personal sea prudente. 

El cargo de director es retribuido. Esta retribución es fijada por la Junta General de Accionistas 

teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades ejercidas por cada uno de los directores 

dentro del propio Directorio o de las Comisiones que integren y de más criterios previstos por 

el Comité de Retribuciones del Banco y en  la  normativa  vigente. El Comité  de   retribuciones 

debe vigilar las retribuciones del directorio y otros altos cargos, en este sentido, las dietas que 

perciben los directores fueron analizadas por el Comité de retribuciones  y  aprobadas   por la 

Junta de Accionistas, las mismas que resultan razonables considerando el  volumen   de  opera-

ciones, las proyecciones financieras presentadas por el Banco y   la   situación  socioeconómica  

del País. Para el miembro del comité de auditoría que no pertenece al seno del directorio y que 

preside el comité, la Junta de Accionistas ha fijado una dieta igual a la que perciben los directo-

res por sesiones ordinarias y extraordinarias.   

 

El comité de retribuciones atento a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos en el Oficio 

Nro. SB-IRG-2019-0468-O del 14 de agosto del 2019, el mismo que fue conocido en sesión  del 

26 de septiembre del 2019, autorizó al Gerente General, a remitir al ente de control la Política 

de  retribuciones  propuesta  por  dicho  organismo  y  aprobada  por  la Junta  Ordinaria  de 

Accionistas.  

 

El comité de retribuciones  conoció  el Oficio Nro.  SB-SG-2019-08857-O del  02 de  agosto  del 

2019 y la Resolución No. SB-INK-2019-812 del 1 de agosto del 2019, referente a observaciones 

formuladas a  la  entidad en   la  supervisión  focalizada  y   de  seguimiento   del   componente 

“Evaluación Económica Financiera”, así como de riesgos financieros, operativo y de tecnología 

de la información, con  fecha de  corte al  31 de  diciembre   del  2018.  Asimismo ,  ratificó   las 

medidas correctivas adoptadas y reportadas por la Gerencia General al  Comité, tanto  para  la 

devolución de los valores pagados en exceso, según criterio del ente de control, como para los 



 

 

ajustes salariales efectuados al Gerente Administrativo Financiero y al Gerente  de  Tecnología 

de Información y Comunicaciones. Lo cual fue constatado por auditoría interna  y  reportado a 

la Superintendencia en sus informes trimestrales remitiéndose los descargos correspondientes 

 

El comité de Retribuciones ha conocido las nuevas contrataciones realizadas trimestralmente 

durante el 2019, las desvinculaciones de personal y los ajustes salariales  efectuados, dejando 

constancia que se  han  producido  siguiendo  los   procedimientos,  política  de  retribuciones 

definida por la entidad, y en armonía con las disposiciones normativas vigentes. 

 

En consecuencia, de acuerdo con lo que señala  el artículo 245 del Código Orgánico Monetario 

y  Financiero, numeral  10,  la  remuneración  del  Ejecutivo  de  primera  línea, esto es , la  del 

Gerente General  y   representante  legal,  se  encuentra  enmarcada   dentro  de   las   normas 

establecidas por la  Superintendencia  de  Bancos , que señala que  los  rangos  remunerativos 

dependen del tamaño  de  la  institución ,  puesto que  aquello  permite  determinar  el  riesgo 

sistémico,  niveles  de  responsabilidad, carga  operativa , entre otros factores. Para  el  efecto, 

Banco DelBank S.A.  está  clasificada como “Pequeña” en  función  del nivel y tamaño  de   sus 

activos, en atención  a lo  cual se sostiene  que las remuneraciones del Directorio, del Gerente 

General, de los Gerentes de Área, al 31 de   diciembre del 2019, no exceden el monto máximo  

 

establecido por el ente  de control para la remuneración de los  cargos de  nivel   ejecutivo   de 

primera línea (Gerencia General) y nivel ejecutivo  de  segunda línea (Gerentes de Área). Por lo 

que se concluye que se ha dado fiel cumplimiento a la política de retribución existente, fijada y 

aprobada por la Junta de Accionistas. 

 

La Política de retribuciones considera el entorno económico actual, la situación financiera de la 

entidad y la calificación de riesgo global mantenida, recomendándose al área de Mejoramiento 

Continuo y  Talento  Humano  velar   para  que  los  manuales  de funciones  sean  actualizados 

dependiendo de los cargos  que  se  estipulan en el organigrama  estructural  aprobado  por  el 

Directorio y las políticas de retribuciones en vigencia. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Ec. Ismael Demetrio Bravo Quintero 

Presidente del Comité 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

    INFORME ANUAL 

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2019 

 

Antecedentes. -  

De conformidad con lo dispuesto en la Codificación de las Normas de la Superintendencia de 

Bancos, LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS 

PÚBLICO Y PRIVADO, TÍTULO XIII.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS, CAPÍTULO IV.- DE LOS 

PROGRAMAS DE EDUCACIÓN FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR 

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Banco DelBank S.A., considerando el impacto positivo en la 

sociedad en materia de responsabilidad social, continúa brindando la Capacitación  en Educación 

financiera a los jóvenes,  empleados y público en general.   

En este año se capacitaron a nuevos empleados, jóvenes alumnos, estudiantes universitarios y 

público en general manteniendo la mística de que si el usuario financiero no puede acudir a 

nuestra aula de capacitación,  nosotros nos trasladamos a la empresa , colegio y sin costo alguno.  

 

 

 

 

 

Efectuamos capacitaciones in house y en otros casos nos dirigimos a los colegios para dar mayor 

facilidad y evitar gastos de movilizaciòn de los padres de familia del alumnado. Adicional con el 

apoyo de la Gerencia General se realiza gestiones para poder acudir a la televisiòn digital para 



 

 

aportar con conocimiento y tecnicas para evitar sobre endeudarse el mismo que termina 

estresando y enfermando al ciudadano. 

 

 

Nuestra aula debidamente climatizada e iliuminada permite que el participante se concentre en 

el transcurso de la capacitaciòn en un ambiente agradable y de confort. 

 

 

 

 

 

 

Es importante destacar el apoyo de la Gerencia General, el Colegio de Economistas y la Radio 

San Francisco para poder comunicar a los radiooyentes temas muy importantes sobre ahorro, 



 

 

disciplina financiera  y medidas econòmicas  se lo hizo en respuesta a nuestros participantes que 

anhelan seguir aprendiendio en otros medios.           

Parte de nuestra flexibilidad es que tambien recibimos con agrado a madres de familia que no 

tienne donde dejar a sus hijos durante la capacitaciòn pero tienen el deseo loable de aprender. 

 

A nivel cuantitativo la meta inicial fue de 1.156 capacitaciones y se llegò a 1.411. 

 

Banco Delbank continuará con el mismo esfuerzo y dedicación en pro de expandir el 

conocimiento a todo ecuatoriano que desee crecer profesionalmente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGOS 2019 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME SERVICIO AL CLIENTE 

INTRODUCCIÓN 
 
 
Banco DelBank, en la mejora continúa brindando un servicio personalizado, considera al 
departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la 
institución. Esta área se encuentra conformada por 15 ejecutivos de servicio al cliente 
distribuidos en las diferentes agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca 
Manta y Portoviejo  
 
El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino darles 
a nuestros clientes una solución a sus necesidades con atención personalizada para así obtener 
clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes. 
  

 

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL 
ÚLTIMO AÑO 

 

 
 

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el número de cuentas corrientes 
aperturadas en el año, se mantiene en un promedio de 13 cuentas al mes. 
 
 
 
 
 
 

MES

NUMERO DE 

CUENTAS 

APERTURADAS 

ENERO 14

FEBRERO 5

MARZO 22

ABRIL 27

MAYO 13

JUNIO 16

JULIO 9

AGOSTO 6

SEPTIEMBRE 17

OCTUBRE 10

NOVIEMBRE 11

DICIEMBRE 8

TOTAL 158



 

 

 
 

Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 
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ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ ARMIJOS 20 12 7 - - - 8 7 14 17 20 8 113

MIGUEL ANDRADE - - - 6 11 5 - - - - - 22

VALERIA PEREZ NUÑEZ 13 15 3 - - - - - - - - 31

SANTIAGO IMBAGO PARRA 1 4 2 - - - - - - - - - 7

PATRICIO MORALES - - 1 - - - - - - - - 1

ALEJANDRA ZAPATA 2 9 2 5 7 12 3 4 4 0 - - 48

VANESSA ANDRADE 1 3 2 5 3 9 5 28

ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 12 13 26 20 15 4 4 0 9 4 4 5 116

MARÍA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - 2 9 6 1 0 18

MARICELA SOLANO NAULA 16 7 12 11 4 9 5 8 9 7 11 8 107

ANDREA VELOZ PÁRRAGA 5 4 14 6 2 2 6 5 1 5 2 1 53

MARÍA VICTORIA MUÑOZ VERA 15 3 13 20 20 16 14 26 20 10 17 13 187

DENY VINCES - - - 3 8 13 8 8 14 5 5 64

VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 20 15 16 22 10 14 9 0 3 2 0 2 113

JAIME CHAVEZ - - - - - - - 1 - - - 1

LISSETTE VASCONEZ STAY 13 8 17 7 16 11 13 11 8 7 0 4 115

MARÍA CASTILLO MIQUILEMA 4 5 - - - - - - - - - - 9

LISSETTE LUNA - - - 8 0 1 5 1 0 - - 15

SANDRA MONTALVO 5 17 22

DANILO MEDINA ALCIVAR 1 11 13 8 10 6 13 11 18 10 - 101

MANUEL CALI - - - - - - - - - - - 0

DAVES CORNEJO JARAMILLO 11 7 11 20 8 6 9 16 12 15 9 7 131

MARIA JOSÉ VERA FERRIN 9 17 9 6 7 3 9 8 7 5 3 3 86

CARINA ORTIZ DE LA TORRE 8 10 9 4 7 5 4 3 5 3 10 8 76

SAMANTHA ABARCA 10 8 13 31 24 15 16 16 16 7 4 8 168

TOTALES 146 136 177 169 145 127 128 134 143 123 110 94 1632



 

 

 

 

 

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS 

AHORROS DEL ÚLTIMO AÑO 

 

 
 

Durante el año 2019 se aperturaron un total de  1.632 cuentas de ahorros, con un promedio de 
136  cuentas aperturadas al mes. 
 

Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 

 

 

 

MES

NUMERO DE 

CUENTAS 

APERTURADAS 

ENERO 146

FEBRERO 136

MARZO 177

ABRIL 169

MAYO 145

JUNIO 127

JULIO 128

AGOSTO 134

SEPTIEMBRE 143

OCTUBRE 123

NOVIEMBRE 110

DICIEMBRE 94

TOTAL 1632

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ ARMIJOS 20 12 7 - - - 8 7 14 17 20 8 113

MIGUEL ANDRADE - - - 6 11 5 - - - - - 22

VALERIA PEREZ NUÑEZ 13 15 3 - - - - - - - - 31

SANTIAGO IMBAGO PARRA 1 4 2 - - - - - - - - - 7

PATRICIO MORALES - - 1 - - - - - - - - 1

ALEJANDRA ZAPATA 2 9 2 5 7 12 3 4 4 0 - - 48

VANESSA ANDRADE 1 3 2 5 3 9 5 28

ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 12 13 26 20 15 4 4 0 9 4 4 5 116

MARÍA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - 2 9 6 1 0 18

MARICELA SOLANO NAULA 16 7 12 11 4 9 5 8 9 7 11 8 107

ANDREA VELOZ PÁRRAGA 5 4 14 6 2 2 6 5 1 5 2 1 53

MARÍA VICTORIA MUÑOZ VERA 15 3 13 20 20 16 14 26 20 10 17 13 187

DENY VINCES - - - 3 8 13 8 8 14 5 5 64

VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 20 15 16 22 10 14 9 0 3 2 0 2 113

JAIME CHAVEZ - - - - - - - 1 - - - 1

LISSETTE VASCONEZ STAY 13 8 17 7 16 11 13 11 8 7 0 4 115

MARÍA CASTILLO MIQUILEMA 4 5 - - - - - - - - - - 9

LISSETTE LUNA - - - 8 0 1 5 1 0 - - 15

SANDRA MONTALVO 5 17 22

DANILO MEDINA ALCIVAR 1 11 13 8 10 6 13 11 18 10 - 101

MANUEL CALI - - - - - - - - - - - 0

DAVES CORNEJO JARAMILLO 11 7 11 20 8 6 9 16 12 15 9 7 131

MARIA JOSÉ VERA FERRIN 9 17 9 6 7 3 9 8 7 5 3 3 86

CARINA ORTIZ DE LA TORRE 8 10 9 4 7 5 4 3 5 3 10 8 76

SAMANTHA ABARCA 10 8 13 31 24 15 16 16 16 7 4 8 168

TOTALES 146 136 177 169 145 127 128 134 143 123 110 94 1632



 

 

 

 

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CERTIFICADOS DEPOSITO A PLAZO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES CAPTACION  NETA

ENERO 42.028,30$                

FEBRERO 104.896,04$             

MARZO 126.020,32$             

ABRIL 96.975,58$                

MAYO 61.836,53$                

JUNIO 118.925,99$             

JULIO 210.073,96$             

AGOSTO (112.246,00)$            

SEPTIEMBRE 163.761,24$             

OCTUBRE 112.226,85$             

NOVIEMBRE 38.612,72$                

DICIEMBRE (77.209,24)$              

TOTAL 885.902,29$             



 

 

Según las estadísticas mostradas en la tabla anterior podemos observar que la captación neta de 
nuevos depósitos a plazo fijo fue de $885.902,29. 
 

Se detalla a continuación ranking por ejecutiva: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ ARMIJOS $ 2.025,00 -$ 28.377,36 -$ 66.403,96 - - - $ 6.441,44 -$ 93.678,17 $ 99.667,86 -$ 10.500,00 -$ 6.137,28 $ 18.097,02 (78.865,45)$                        

MIGUEL ANDRADE - - - -$ 2.000,00 $ 43,50 $ 0,00 - - - - (1.956,50)$                           

VALERIA PEREZ NUÑEZ - $ 163.000,00 $ 8.507,55 - - - - - - - - 171.507,55$                       

SANTIAGO IMBAGO PARRA -$ 9.491,55 -$ 9.762,92 $ 1.000,00 - - - - - - - (18.254,47)$                        

PATRICIO MORALES - - - -$ 3.320,00 - - - - - - (3.320,00)$                           

ALEJANDRA ZAPATA $ 0,00 $ 0,00 -$ 3.000,00 $ 8.500,00 $ 13.252,21 $ 1.560,74 $ 2.278,58 $ 8.500,00 $ 7.166,02 $ 5.000,00 43.257,55$                          

VANESSA ANDRADE - - - - $ 0,00 $ 0,00 $ 5.135,00 -$ 10.500,00 $ 0,00 -$ 8.500,00 $ 5.000,00 -$ 20.148,99 (29.013,99)$                        

ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO -$ 16.900,00 $ 4.500,00 $ 5.550,00 $ 20.000,00 $ 500,00 -$ 8.550,00 $ 0,00 $ 0,00 -$ 213,03 $ 19.979,93 $ 0,00 $ 0,00 24.866,90$                          

MARÍA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - - $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 -$                                          

MARICELA SOLANO NAULA $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 5.500,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 -$ 5.500,00 -$                                          

ANDREA VELOZ PÁRRAGA $ 5.600,00 $ 345,00 $ 33.021,20 $ 27.400,00 -$ 10.526,07 -$ 11.276,38 $ 29.420,77 -$ 4.310,02 -$ 15.446,59 -$ 6.853,09 $ 0,00 -$ 10.108,27 37.266,55$                          

MARÍA VICTORIA MUÑOZ VERA -$ 12.000,00 -$ 3.000,00 -$ 6.200,00 -$ 9.977,38 $ 2.500,00 $ 1.647,74 -$ 1.419,63 $ 5.000,00 $ 5.300,00 -$ 5.000,00 -$ 7.500,00 -$ 300,00 (30.949,27)$                        

DENY VINCES - - - - $ 8.800,00 $ 3.000,00 $ 2.939,42 -$ 4.000,00 -$ 20.875,33 -$ 1,00 $ 10.000,00 -$ 500,00 (636,91)$                                

VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ $ 6.000,00 $ 850,08 $ 34.000,00 $ 0,00 $ 8.000,00 $ 0,00 - $ 0,00 $ 6.000,00 $ 20.000,00 -$ 1.500,00 73.350,08$                          

JAIME CHAVEZ - - - - - - - - - - -$                                          

LISSETTE VASCONEZ STAY $ 44.000,00 -$ 24.986,49 $ 98.117,95 -$ 20.663,43 $ 0,00 $ 34.528,50 $ 44.608,32 -$ 7.540,00 $ 30.103,02 -$ 5.955,16 -$ 3.500,00 $ 30.000,00 218.712,71$                       

MARÍA CASTILLO MIQUILEMA $ 0,00 -$ 11.000,00 - - - - - - - - (11.000,00)$                        

LISSETTE LUNA - - - - $ 500,00 $ 9.250,00 $ 400,00 $ 5.000,00 $ 0,00 -$ 10.555,86 4.594,14$                             

SANDRA MONTALVO -$ 500,00 -$ 116.650,00 (117.150,00)$                     

DANILO MEDINA ALCIVAR - - - - - $ 48.818,83 $ 10.510,09 -$ 1.424,65 -$ 9.409,85 $ 21.416,18 - 69.910,60$                          

MANUEL CALI - - - - - - - - - - - -$                                          

DAVES CORNEJO JARAMILLO -$ 7.700,00 $ 57.065,02 -$ 3.654,60 $ 78.255,63 $ 12.000,00 -$ 5.415,31 -$ 4.371,73 -$ 19.900,00 $ 4.398,49 $ 35.930,80 $ 32.900,00 -$ 7.600,00 171.908,30$                       

MARIA JOSÉ VERA FERRIN $ 0,00 -$ 15.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 10.000,00 $ 22.010,00 $ 0,00 -$ 9.000,00 $ 29.990,00 -$ 3.000,00 $ 5.000,00 $ 15.501,00 55.501,00$                          

CARINA ORTIZ DE LA TORRE $ 16.194,85 $ 850,09 -$ 5.000,00 -$ 885,73 $ 500,00 $ 3.800,81 $ 13.702,50 -$ 6.128,42 $ 20.014,00 $ 30.165,28 $ 12.600,00 $ 8.000,00 93.813,38$                          

SAMANTHA ABARCA $ 14.300,00 -$ 29.587,38 $ 30.082,18 -$ 2.333,51 $ 18.310,39 $ 19.507,56 $ 94.929,20 $ 25.735,26 $ 7.066,65 $ 30.099,77 -$ 9.250,00 $ 13.500,00 212.360,12$                       

TOTALES 42.028,30$            104.896,04$      126.020,32$        96.975,58$          61.836,53$             118.925,99$       210.073,96$           (112.246,00)$            163.761,24$             112.226,85$          38.612,72$               (77.209,24)$           885.902,29$                       
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CREDITO 

Con respecto a la colocación en el año 2019 los asesores de servicios al cliente y crédito a nivel 

nacional lograron colocar un total de $ 13.397.461,64 

 

 
 

 

Se detalla a continuación ranking por ejecutiva 

 

 

 

MES COLOCACION

ENERO 816.588,88$                   

FEBRERO 459.523,42$                   

MARZO 2.250.857,53$               

ABRIL 940.370,46$                   

MAYO 940.375,82$                   

JUNIO 669.485,00$                   

JULIO 2.079.944,82$               

AGOSTO 821.672,00$                   

SEPTIEMBRE 874.139,53$                   

OCTUBRE 1.941.689,18$               

NOVIEMBRE 862.700,00$                   

DICIEMBRE 740.115,00$                   

TOTAL 13.397.461,64$             

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ ARMIJOS 10.000,00$      3.000,00$       30.000,00$         - - - -$                         20.650,00$          68.800,00$        24.500,00$          40.000,00$      180.000,00$    376.950,00$           

MIGUEL ANDRADE - - - - -$                 -$                 16.500,00$             - - - - - 16.500,00$             

VALERIA PEREZ NUÑEZ - -$                 - - - - - - - - - - -$                         

SANTIAGO IMBAGO PARRA -$                  -$                 - - - - - - - - - - -$                         

PATRICIO MORALES - - - -$                   - - - - - - - - -$                         

ALEJANDRA ZAPATA 15.000,00$      -$                 -$                     8.000,00$         -$                 -$                 -$                         -$                      83.300,00$        -$                      -$                   106.300,00$           

VANESSA ANDRADE - - - - - -$                 -$                         -$                      -$                    -$                      -$                  -$                   -$                         

ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 55.750,00$      112.990,00$   26.100,00$         -$                   25.150,00$     62.100,00$    80.900,00$             -$                      16.046,00$        80.750,00$          -$                  87.300,00$      547.086,00$           

MARÍA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - - -$                      -$                    -$                      -$                  -$                   -$                         

MARICELA SOLANO NAULA -$                  -$                 -$                     -$                   -$                 -$                 -$                         -$                      -$                    -$                      -$                  -$                   -$                         

ANDREA VELOZ PÁRRAGA 93.043,88$      31.000,00$     88.757,53$         84.719,00$       203.071,82$  211.995,00$  93.499,00$             54.399,00$          118.341,53$      330.939,18$        17.000,00$      185.500,00$    1.512.265,94$       

MARÍA VICTORIA MUÑOZ VERA -$                  5.000,00$       -$                     -$                   4.500,00$       14.000,00$    -$                         3.000,00$            5.500,00$          25.000,00$          2.000,00$        59.000,00$             

DENY VINCES - - - - -$                 -$                 -$                         -$                      5.000,00$          1.500,00$            -$                  5.000,00$         11.500,00$             

VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 2.000,00$        8.500,00$       10.000,00$         7.000,00$         5.000,00$       14.000,00$    2.000,00$               2.000,00$            -$                    -$                      -$                  -$                   50.500,00$             

JAIME CHAVEZ 260.000,00$    231.506,42$   40.000,00$         245.901,46$    90.000,00$     20.000,00$    795.545,82$           87.000,00$          - - -$                  -$                   1.769.953,70$       

LISSETTE VASCONEZ STAY 12.500,00$      26.800,00$     33.000,00$         13.700,00$       6.000,00$       63.200,00$    351.500,00$           126.400,00$        268.500,00$      291.000,00$        197.000,00$    260.000,00$    1.649.600,00$       

MARÍA CASTILLO MIQUILEMA - - - - - - - - - - -$                  -$                   -$                         

LISSETTE LUNA - - - - -$                 -$                 -$                         5.000,00$            -$                    -$                      -$                  -$                   5.000,00$               

SANDRA MONTALVO -$                         

DANILO MEDINA ALCIVAR - - - - 17.654,00$     12.490,00$    -$                         73.100,00$          36.000,00$        235.000,00$        12.000,00$      -$                   386.244,00$           

MANUEL CALI 206.095,00$    -$                 2.000.000,00$   557.000,00$    570.000,00$  133.700,00$  700.000,00$           435.123,00$        110.000,00$      890.000,00$        580.000,00$    -$                   6.181.918,00$       

DAVES CORNEJO JARAMILLO 155.000,00$    38.727,00$     15.000,00$         15.000,00$       -$                 105.000,00$  30.000,00$             -$                      88.652,00$        40.000,00$          -$                  5.315,00$         492.694,00$           

MARIA JOSÉ VERA FERRIN 7.200,00$        -$                 -$                     -$                   -$                 33.000,00$    9.000,00$               10.000,00$          -$                    -$                      4.500,00$        2.000,00$         65.700,00$             

CARINA ORTIZ DE LA TORRE -$                  -$                 -$                     -$                   -$                 -$                 -$                         -$                      -$                    3.000,00$            -$                  3.000,00$               

SAMANTHA ABARCA -$                  2.000,00$       8.000,00$           9.050,00$         19.000,00$     -$                 1.000,00$               5.000,00$            74.000,00$        20.000,00$          10.200,00$      15.000,00$      163.250,00$           

TOTALES 816.588,88$    459.523,42$   2.250.857,53$   940.370,46$    940.375,82$  669.485,00$  2.079.944,82$       821.672,00$        874.139,53$      1.941.689,18$    862.700,00$    740.115,00$    13.397.461,64$     



 

 

 

Colocación General:  
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EJECUTIVOS

CUENTAS DE 

AHORROS

CUENTAS 

CORRIENTES CDP CREDITOS

IBELIS NORISTZ ARMIJOS 113 7 (78.865,45)$             376.950,00$              

MIGUEL ANDRADE 22 0 (1.956,50)$                16.500,00$                

VALERIA PEREZ NUÑEZ 31 1 171.507,55$            -$                            

SANTIAGO IMBAGO PARRA 7 0 (18.254,47)$             -$                            

PATRICIO MORALES 1 0 (3.320,00)$                -$                            

ALEJANDRA ZAPATA 48 1 43.257,55$               106.300,00$              

VANESSA ANDRADE 28 0 (29.013,99)$             -$                            

ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 116 18 24.866,90$               547.086,00$              

MARÍA FERNANDA ARMIJOS 18 5 -$                           -$                            

MARICELA SOLANO NAULA 107 2 -$                           -$                            

ANDREA VELOZ PÁRRAGA 53 6 37.266,55$               1.512.265,94$          

MARÍA VICTORIA MUÑOZ VERA 187 17 (30.949,27)$             59.000,00$                

DENY VINCES 64 7 (636,91)$                   11.500,00$                

VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 113 15 73.350,08$               50.500,00$                

JAIME CHAVEZ 1 0 -$                           1.769.953,70$          

LISSETTE VASCONEZ STAY 115 28 218.712,71$            1.649.600,00$          

MARÍA CASTILLO MIQUILEMA 9 0 (11.000,00)$             -$                            

LISSETTE LUNA 15 0 4.594,14$                 5.000,00$                  

SANDRA MONTALVO 22 1 (117.150,00)$           -$                            

DANILO MEDINA ALCIVAR 101 8 69.910,60$               386.244,00$              

MANUEL CALI 0 0 -$                           6.181.918,00$          

DAVES CORNEJO JARAMILLO 131 15 171.908,30$            492.694,00$              

MARIA JOSÉ VERA FERRIN 86 12 55.501,00$               65.700,00$                

CARINA ORTIZ DE LA TORRE 76 0 93.813,38$               3.000,00$                  

SAMANTHA ABARCA 168 15 212.360,12$            163.250,00$              

TOTALES 1632 158 885.902,29$            13.397.461,64$        



 

 

INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL AÑO 2019 
 
En el transcurso del año 2019 se han presentado un total de 156 reclamos por parte de 
los clientes a nivel nacional, siendo el requerimiento más recurrente el tipo de reclamos 
por transacciones fallidas en cajeros automáticos registrándose un total de 113 que 
equivalen al 72%   reclamos ingresados en el año. 
 
 

 
 

 
 

      SUGERENCIAS 
 

      Como Supervisora de Servicio al Cliente se recomienda: 
 

 Capacitación al personal del área de servicios sobre el manejo del sistema y sobre las 
nuevas políticas y procedimientos del Banco. 

 Capacitación para la eficaz atención al cliente y capacidad para resolver los problemas. 

 Elaboración de plan estratégico para captación de cuentas corrientes y de ahorros. 

 Elaboración de plan estratégico para captación de  depósitos a plazo fijo 

 En coordinación con los oficiales del área de crédito mercadear empresas que ya tienen 
créditos con nosotros para colocar el producto “cuenta roles” 

 Involucrar  de manera directa a los oficiales del área de crédito en el tema de 
captaciones. 

 

 

Reclamos Frecuentes
Año 

2019
%

FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO 113 72%

ENTREGA DE BILLETE FALSO 9 6%

NO SE REMITE INFORMACION AL CLIENTE (ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA)

DEBITO POR MULTA CHEQUE PROTESTADO 1 1%

CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE POR FRAUDE (ROBO. ETC) 6 4%

FALTANTE EN PAGO DE GIRO RECIBIDO 5 3%

ATENCION 20 13%

CUENTAS DE AHORROS 1 1%

DEBITO DE CUENTA DE AHORROS

CUENTAS CORRIENTES 1 1%

RETIROS CAJEROS AUTOMÁTICOS 

DEPOSITOS REALIZADO EN CUENTA ERRADA

COBRO DE MAS COMISION ISD

Total 156 100%

Enero a Diciembre

FAVORABLES AL USUARIO 123

DESFAVORABLES AL USUARIO 33

EN TRÁMITE

Total 156

FAVORABLES AL USUARIO 

DESFAVORABLES AL USUARIO 

EN TRÁMITE

Total 

Reclamos Concluidos

Requerimientos y Consultas Concluidos



 

 

 

 

CONCLUSIONES 
 
 
El área de servicio al cliente tiene como visión la satisfacción de nuestros clientes, 
seguiremos ofreciendo un servicio personalizado y gestionaremos junto con los oficiales 
de crédito la captación de nuevos clientes, mediante estrategias que nos permita 
consolidarnos como su Banco principal y a fin de mejorar las cifras obtenidas durante 
este año y la ampliación de nuestra cartera de clientes. 
 
 
 
 
Lissette Vásconez S. 
Supervisora de Servicios al Cliente 
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