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PRESENTACION

DelBank S.A. entidad regulada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, cuenta con 16
afios de trayectoria en el Sector Financiero privado.

La institucion fundamenta su vision en la consolidacion de su marca en el mercado, creciendo
junto a sus clientes, brinddndoles una atenciéon personalizada que se ajuste a sus necesidades.

Su experiencia en productos bancarios, han contribuido a la actividad econdmica del Pais,
fomentando el financiamiento de proyectos de inversidon y el incremento del capital operativo
de la pequefia y mediana empresa, satisfaciendo necesidades puntuales de nuestra Banca
personas, a través de créditos empresariales, hipotecarios y de consumo, cuentas corrientes,
ahorros e inversiones, otorgando las mejores tasas de interés.

Nuestros servicios de remesas familiares cubren todo el territorio ecuatoriano, ademas del
envio y pago de giros a 32 paises

La linea de negocios de compra y venta de divisas va en aumento, negociamos Euros, Libras,
Pesos colombianos, Pesos Mexicanos, Délar canadiense, Soles peruanos, Yen, Yuan, Won y mas.
Tenemos el mejor tipo de cambio, y atendemos los 7 dias de la semana.

Contamos con Personal operativo preparado y de amplia experiencia, lo cual combinado con
una estructura de control y apoyo sélida, permiten a Banco DelBank brindar confianza y
seguridad a sus clientes, reflejando adecuados niveles de solvencia, suficiencia patrimonial y
madurez institucional.

Delbank sigue expandiéndose, invirtiendo y creyendo en el pais, con el compromiso de sus
accionistas hacia sus clientes.
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INFORME ANUAL 2019

Banco Delbank, en concordancia con su plan estratégico se concentrd en la mayoria de sus
Operaciones en el sector comercial, apalancdndose es un producto que se desarrollé con el
Fondo Nacional de Garantias, en donde permitia llegar hasta $150.000 con la garantia de la CFN.

Asi mismo, se mantuvo activo nuestra participacion en los créditos de vehiculos, dando la mejor
tasa del mercado (13%), lo que nos llevd a incursionar e incluso a participar en la feria vehicular
mas importante del pais.

Nuestro personal se capacito en diferentes temas como: Servicio al cliente, Publicidad, riesgos,
comunicacion y ventas.

La liquidez se manejé en tal sentido que fuera aprovechada para generar ingresos, ya sea
mediante inversion en banca local y mercado de valores. La Rentabilidad se basard en el buen
manejo administrativo, financiero y de recuperacion de cartera

La inversidn en la aparte tecnolégica estara enfocada en dar a los usuarios mas canales de
transaccion.

Para el afio 2020 Delbank seguird enfocada en los créditos para Pequefias y medianas

empresas, asi como también para consumo.

CARTERA

Al cierre del mes de diciembre 2019 se cuenta con una cartera total de, de los cuales en su
mayoria fueron dirigidos al sector comercial.
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Guayaquil sigue siendo la principal ciudad en cuanto a colocacién, significando el 66% de la
cartera.

Nombre Saldo Capital Participacion
PROVINCIA GUAYAS $ 14682183 48 66,03%
PROVINCIA MANABI $ 456167943 20,51%
PROVINCIA PICHINCHA  $ 2.992.211,69 13.46%
Total general $ 22.236.074,60 100,00%

En cuanto a la segmentacién, en su mayoria fue dirigido al comercial prioritario, seguido por
consumo y vivienda.

Nombre Saldo Capital Participacion
COMERCIALES 3 12.101.886,45 h4.42%
COMNSUMO 3 707315597 31,81%
VIVIENDA 3 2881.76444 12,96%
MICROEMPRESA 5 17326774 0,81%
Total general $ 22.236.074,60 100,00%

Con corte diciembre 2019, el banco cuenta con 1045 operaciones y 860 clientes, los cuales en
el 67% se encuentra en Guayaquil, 28% en Manta y el 5% en Quito.

MOROSIDAD

La morosidad Ilegd al nivel mas bajo de los ultimos 4 afios, lo cual fue el resultado de una
excelente gestion de cobranzas por parte del equipo. El segmento con mayor morosidad es
Microempresa con un 29% (dado que es una cartera muy madura la cual no se genera nueva)
seguido por vivienda con un 9%, consumo 5%, y comercial 2%.




Morosidad Bruta

8,05%

CAMBIO DE DIVISAS

Se tiene como servicio la compray venta de Euros, Libras Esterlinas, Délares canadienses,

Pesos Argentino, colombiano, mexicano, chilenos, guaranies, Yenes, Yuanes, Reales, Solesy

Francos Suizos. La moneda que mas transaccidn tiene es el euro. Hasta el mes de noviembre el
negocio de cambios de divisas significé $160,000.

FECHA UTILIDAD
EMERO 516.852,02
FEBRERO 5 14.706,56
MARZO 513.106,46
ABRIL 515.129,00
MAYO 515.310,53
JUNIO 517.799,12
Julo 521.381,24
AGOSTO 520.810,86
SEPTIEMBRE 525.612,57
OCTUBRE 520.469,27
NOVIEMBRE 5 18.605,50
DICIEMBRE 522.623,53

Las cotizaciones de las monedas son monitoreadas constantemente para tomar una rapida
estrategia y optimizar los recursos sin que este afecta el servicio al cliente.

Nuestro diferenciador se basa en entregar la mejor cotizacion siempre.




GIROS

Los giros siguen siendo el principal ingreso para el banco,y nuestro principal corresponsal
Delgado Travel Corp Il. Dado la importancia de esta linea de negocio, constantemente se esta
monitoreando el mercado y las comisiones que se pagan a nuestros corresponsales, para asi
incentivar el envio a través de nuestros canales.

Durante todo el afio 2019, se pagd un total de $246°771,994.

FECHA MONTO
ENERO $ 18.851.364,82
FEBRERO $18.927.998,13
MARZO $20.969.826,53
ABRIL $20.743.310,48
MAYO $22.121.355,79
JUNIO $20.648.042,16
JuLiO $20.853.160,80
AGOSTO $21.009.985,92
SEPTIEMBRE $20.977.350,22
OCTUBRE $ 19.058.378,04
NOVIEMBRE $ 19.586.737,59
DICIEMBRE $23.024.484,19

La revisién de las comisiones y el mercado de giros es monitoreada constantemente por
nuestro departamento de corresponsales; asi como también la comunicacién continua sobre
promociones o alianzas que se puedan dar para mejorar los volumenes de pagoy envio de
remesas.




ESTADO DE RESULTADO

A Diciembre, Delbank tiene una utilidad neta de $190,766, la cual es una de las mejores que ha
tenido la institucion.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
BANCO DELBAHNK 5.A.

INCRESOS diciembre-18 diciembre-19
Intereses Ganados Cartera de Crédito 2685510 2.566.744
Intereses Ganados Otros 136.105 83.526
Comisiones Ganadas 37.860 88.379
Liiidades Financieras 276.176 299,504
Ingresos por Servicios 3.841.103 3.823.573
Otros Ingresos Operacionales - -
Otros Ingresos 340.071 712.009
Total delneresos 7.316.827 T.573.076

ECRESOS diciembre-18 diciembre-19
Intereses Causados 463.376 507.089
Comisiones causados 488.943 459 741
Pérdidas Financieras 7273 59.053
Provisiones 781.009 634.008
(Gastos de Operacidn 5.250.046 5.411.070
Otras Pérdidas Operacionales 1.117 pal

Diros Gastos v Pérdidas 1.535 9676
Total deEgresos 7.067.817 7.130.849

Provision para Participacion de Empleados +
Impuesto a la Renta
ITILIDATY NET A

157.243 252181




PRINCIPALES INDICADORES COMPARATIVO

Si bien es cierto la cartera no ha crecido en este afio, los indicadores de Rentabilidad sobre
patrimonio y activo son mejores que afios anteriores, dada la calidad de crédito que se esta

otorgando, asi como la gestion de cobranza.

INDICADORES diciembre-19 diciembre-18

Cartera 5 2232362125 22.237 231
Depositos ¢ 18131628|% 19.113406
Costo de Fondeo 2,74% 2,39%
Rendimiento Cartera 12.03% 12 19%
Morosidad Bruta 4,09% 5, 79%
Ingresos 5 7573776 | 5 7.316.827
Utilidad g 190.766 | & 91.766
ROE 171% 0,83%
ROA 0,58% 0,28%

Atentamente

Ec. Héctor Javier Delgado

Gerente General




BANCO DELBANK S.A

PATRIMONIO TECNICO
( Expresado en Unidades de Délares)

DICIEMBRE

2019 | 2018 | VARIACION

A PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615  11.083.849 91.766
B PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764 176.262 85.502
c PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.380  11.260.112 177.268

INDICADORES METODOLOGIA CAMEL
1. CAPITAL

1,1  COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 684,23% 434,45% 249,78%

1,2 PATRL.TECN./ACT.PONDER.POR REESGO 44,12% 48,60% -4,49%

1,3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 2,34% 1,59% 0,75%

2. CALIDAD DE ACTIVOS

21 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 4,09% 5,79% -1,70%

2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 2,24% 4,27% 2,03%

2,3  MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 8,68% 10,95% 2,27%

2,4  MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 9,00% 6,08% 2,92%

2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 29,14% 37,68% -8,54%

2,6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%

2,7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%

2,8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2,80% 2,58% 0,22%

2,9  MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%

210 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 100,23% 72,24% 27,99%

211 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 122,92% 70,27% 52,65%

212 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO 92,54% 62,27% 30,27%

213  COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 32,54% 34,89% -2,35%

214 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 62,57% 65,36% 2,79%

215 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%

216  COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%

217 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 74,24% 89,03% -14,79%

218 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%




3. MANEJO ADMINISTRATIVO

3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 174,10% 162,95% 11,15%
3.2  GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO 105,03% 101,71% 3,32%
3.3  GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 7,52% 6,78% 0,74%
3.4  GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 16,44% 15,85% 0,59%
4. RENTABILIDAD
41 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0,59% 0,28% 0,31%
4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 1,68% 0,82% 0,86%
5. LIQUIDEZ
5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 48,35% 45,44% 2,91%
5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 46,81% 43,09% 3,72%
5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 43,28% 42,18% 1,10%
5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 174,83% 145,46% 29,37%
5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 118,00% 100,55% 17,45%
CALIFICACION DE ACTIVOS
149905 (Cartera de créditos comercial prioritario) 197.838 175.605 22.233
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 130.455 141.718 -11.263
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) 81.363 67.560 13.803
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 16.933 98.609 -81.676
149925 (Cartera de crédito productivo) 92.070 54.000 38.070
149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) 3.248 1.633 1.615
149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) 77.858 93.385 -156.527
149945 (Cartera de créditos refinanciada) 122.174 112.465 9.709
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 59.396 41.629 17.767
149980 (Provision genérica por tecnologia crediticia) 70.630 83.870 -13.239
149985 (Provisién anticiclica) 57.192 57.192 0
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) 43.701 54.942 -11.241
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) 367.662 384.671 -17.009
199910 (Provision para valuacion de derechos fiduciarios) 527 1.090 -563
199990 (Provision para otros activos) 3.746 220 3.526




ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
( Expresado en Unidades de Délares)

CAPITAL SOCIAL PAGADO 711.010.213,87
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 11.010.213,87
(-) Ajustes por conversion
(+ ) Aumento de capital 0,00
(- ) Disminucion de capital

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES K 0,00
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 0,00
(+) Aportes para futuras Capitalizaciones
(- ) Aumento de capital
(- ) Ajuste por Reclasificacion
RESERVA LEGAL " 82.812,18
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 73.635,59
(-) Ajustes por conversion
(+) Apropiacion Reserva Legal 9.176,59
(- ) Aumento de capital
(- ) Disminucion de reservas
SUPERAVIT " 818,59

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 1.392,84
(-) Ajustes por conversion
(+) Valuacién de inversion -574,25

UTILIDADES POR APLICAR " 273.354,89
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 91.765,90
(-) Aportes Futuras Capitalizaciones
(- ) Apropiacion Reserva Legal -9.176,59
(+ ) Resultados Acumuladas
(- ) Reparto Accionistas
(+ ) Resultados del Ejercicio ¥ 190.765,58

Saldo al 31 de Diciembre del 2019 11.367.199,53




ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
( Expresado en Unidades de Délares)

INGRESOS 2019 2018 Variacion
Intereses y descuentos ganados 2.650.270,48 2.821.614,89 -171.344,41
Comisiones Ganadas 88.329,07 37.860,45 50.468,62
Utilidades Financieras 299.594,24 276.176,40 23.417,84
Ingresos por Senvicios 3.823.573,13  3.841.103,40 -17.530,27
Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos 712.008,99 340.071,47  371.937,52
Total de Ingresos 7.573.775,91 7.316.826,61 256.949,30
EGRESOS
Intereses causados 507.089,02 463.375,82 43.713,20
Comisiones causadas 459.741,31 488.943,07 -29.201,76
Perdidas Financieras 59.052,66 72.791,28  -13.738,62
Provisiones 684.007,97 781.009,15  -97.001,18
Gastos de Operacion 5.411.069,66 5.259.046,42 152.023,24
Otras pérdidas Operacionales 212,00 1.117,12 -905,12
Otros Gastos y Pérdidas 9.676,25 1.534,60 8.141,65
Impuestos y Participacion Empleados 252.161,46 157.243,25 94.918,21
Total de Egresos 7.383.010,33  7.225.060,71 157.949,62
UTILIDAD NETA 190.765,58 91.765,90 98.999,68




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Délares)

ACTIVO

Fondos Disponibles
Operaciones Interbancarias
Inversiones

Cartera de Creditos

Deudores por Aceptaciones
Cuentas por Cobrar

Bienes Adjudicados por Pago
Propiedades y Equipos

Otros Activos

6.419.790,46
0,00
2.236.965,59
21.274.359,71
0,00
1.244.125,71
0,00
84.630,56
924.034,26

Total General del Activo

32.183.906,29

PASIVO

Obligaciones con el Publico

Obligaciones Inmediatas

Aceptaciones en Circulacion

Cuentas por Pagar

Obligaciones Financieras

Valores en Circulacion

Oblig. conwertib en acciones y aportes fut.capitalizac.
Otros Pasivos

18.131.628,05
854.336,62
0,00
1.568.573,68
0,00

0,00

0,00
262.168,41

Total del Pasivo

20.816.706,76

PATRIMONIO

Capital Pagado

Reserva Legal

Superavit por revaluacion
Resultados acumuladas
Resultados del Ejercicio

11.092.803,18
82.812,18
818,59

0,00
190.765,58

Total del Patrimonio

11.367.199,53

Total General del Pasivo y Patrimonio

32.183.906,29

CONTINGENTES 407.517,61

Deudoras 0,00
Acreedoras 407.517,61
CUENTAS DE ORDEN 105.487.444,20

Deudoras 4.406.190,35
Acreedoras 101.081.253,85




ESTADO FLUJO DE EFECTIVO POR VARIACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
( Expresado en Unidades de Délares)

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta 190.765,58
Depreciacion 21.050,05
Amortizacion 139.273,00
Provisiones para créditos incobrables y cuentas por cobrar 683.194,94
Ajustes por Exposicion a la Inflacién 0,00
Disminucion en cuentas por cobrar 535.279,79
Aumento en intereses y comisiones por cobrar 9.935,98
Aumento en cargos y gastos diferidos -205.200,70
Aumento en otras cuentas del activo 40.282,30
Aumento en Obligaciones inmediatas 16.291,24
Aumento en Obligaciones inmediatas de Pagos de giros y Fondos operativos Corresponsales -328.078,71
Disminucién en Cuentas por Pagar 282.381,13
Cuentas por Pagar y Fondos operativos NY 0,00
Aumento en otros Pasivos 96.432,03
Total de Recursos Generados por Actividades de Operacion 1.481.606,63
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en Cartera de Créditos -702.700,43
Aumento en Inversiones 5.279,18
Aumento en Activos Fijos, Netos de retiro -12.781,26
Bienes Adjudicados por Pago 0,00

Total de Utilizados en Actividades de Inversién -710.202,51

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento en Depdsitos -981.777,98
Obligaciones Financieras 0,00
Flujo neto de recursos patrimoniales -574,25

Total de Generados por Actividades de Financiamiento -982.352,23

Disminucion neto en Fondos Disponibles -210.948,11

FONDOS DISPONIBLES
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 6.630.738,57
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 6.419.790,46
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BANCO DELBANK S.A
INDICADORES FINANCIEROS
A DICIEMBRE 2019

1. CAPITAL
1,1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 684,23%
1,2 PATRLTECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 44,12%
1,3 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 2,34%

2. CALIDAD DE ACTIVOS

2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 4,09%
2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 2,24%
2,3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 8,68%
2,4 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 9,00%
2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 29,14%
2,6 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0,00%
2,7 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00%
2,8 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2,80%
2,9 MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 0,00%
2.10 PROVISIONES / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 100,23%
2.11 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 122,92%
2.12 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO 92,54%
2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 32,54%
2.14 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 62,57%
2.15 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0,00%
2.16 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00%
2.17 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 74,24%
2.18 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0,00%

3. MANEJO ADMINISTRATIVO

3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 174,10%
3.2 GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO  105,03%
3.3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 7,52%

3.4 GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 16,44%

4. RENTABILIDAD

4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0,59%

4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 1,68%
5. LIQUIDEZ

5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 48,35%

5.2 LIQUIDEZ EN PRIMERA LINEA 46,81%

5.3 LIQUIDEZ EN SEGUNDA LINEA 43,28%

5.4 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 145,46%

5.5 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 100,55%




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Délares)

ACTIVO 2019 2018 Variacion
Fondos Disponibles 6.419.790,46 6.630.738,57 -210.948,11
Operaciones Interbancarias 0,00 0,00 0,00
Inversiones 2.236.965,59 2.244. 744,77 -7.779,18
Cartera de Creditos 21.274.359,71 21.248.803,19 25.556,52
Deudores por Aceptaciones 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar 1.244.125,71 1.789.341,48 -545.215,77
Bienes Adjudicados por Pago 0,00 0,00 0,00
Propiedades y Equipos 84.630,56 92.899,35 -8.268,79
Otros Activos 924.034,26 901.914,71 22.119,55

Total General del Activo 32.183.906,29 32.908.442,07 -724.535,78

PASIVO

Obligaciones con el Publico 18.131.628,05 19.113.406,03 -981.777,98
Obligaciones Inmediatas 854.336,62 1.166.124,09 -311.787,47
Aceptaciones en Circulacion 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Pagar 1.568.573,68 1.286.167,37 282.406,31
Obligaciones Financieras 0,00 0,00 0,00
Valores en Circulacion 0,00 0,00 0,00
Oblig. convertib en acciones y aportes fut.capitalizac. 0,00 0,00 0,00
Otros Pasivos 262.168,41 165.736,38 96.432,03

Total del Pasivo 20.816.706,76 21.731.433,87 -914.727,11

PATRIMONIO

Capital Pagado 11.092.803,18 11.010.213,87 82.589,31
Reserva Legal 82.812,18 73.635,59 9.176,59
Superavit por revaluacion 818,59 1.392,84 -574,25
Resultados acumuladas 0,00 0,00 0,00
Resultados del Ejercicio 190.765,58 91.765,90 98.999,68
Total del Patrimonio 11.367.199,53 11.177.008,20 190.191,33
Total General del Pasivo y Patrimonio 32.183.906,29 32.908.442,07 -724.535,78
CONTINGENTES 407.517,61 795.443,25 -387.925,64
Deudoras 0,00 0,00 0,00
Acreedoras 407.517,61 795.443,25 -387.925,64
CUENTAS DE ORDEN 105.487.444,20 82.216.285,64 23.271.158,56
Deudoras 4.406.190,35 3.496.030,40 910.159,95
Acreedoras 101.081.253,85 78.720.255,24 22.360.998,61

| ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES




AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en Unidades de Délares )

INGRESOS 2019
Intereses y descuentos ganados 2.650.270,48
Comisiones Ganadas 88.329,07
Utilidades Financieras 299.594,24
Ingresos por Servicios 3.823.573,13
Otros Ingresos Operacionales 0,00
Otros Ingresos 712.008,99
Total de Ingresos 7.573.775,91
EGRESOS
Intereses causados 507.089,02
Comisiones causadas 459.741,31
Perdidas Financieras 59.052,66
Provisiones 684.007,97
Gastos de Operacion 5.411.069,66
Otras pérdidas Operacionales 212,00
Otros Gastos y Pérdidas 9.676,25
Impuestos y Participacion
Empleados 252.161,46
Total de Egresos 7.383.010,33

UTILIDAD NETA

190.765,58




ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
( Expresado en Unidades de Délares)

CAPITAL SOCIAL PAGADO 711.010.213,87
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 11.010.213,87
(-) Ajustes por conversion
(+ ) Aumento de capital 0,00
(- ) Disminucion de capital

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES K 0,00
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 0,00
(+) Aportes para futuras Capitalizaciones
(- ) Aumento de capital
(- ) Ajuste por Reclasificacion
RESERVA LEGAL " 82.812,18
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 73.635,59
(-) Ajustes por conversion
(+) Apropiacion Reserva Legal 9.176,59
(- ) Aumento de capital
(- ) Disminucion de reservas
SUPERAVIT " 818,59

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 1.392,84
(-) Ajustes por conversion
(+) Valuacién de inversion -574,25

UTILIDADES POR APLICAR " 273.354,89
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 91.765,90
(-) Aportes Futuras Capitalizaciones
(- ) Apropiacion Reserva Legal -9.176,59
(+ ) Resultados Acumuladas
(- ) Reparto Accionistas
(+ ) Resultados del Ejercicio ¥ 190.765,58

Saldo al 31 de Diciembre del 2019 11.367.199,53




RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

A DICIEMBRE 2019
FACTOR DE PATRIMONIO
REF. CUENTA DESCRIPCION PARCIAL  SALDOS PONDERACION REQUERIDO
31 11 Fondos Disponibles 6.419.790,46
1302 A Valor Razonable con Cambios Estado de Resultados del Estado o Entidades del Sector Publico 0,00
1304 Disponibles para la venta del Estado o Instituciones del Sector Publico 0,00
1306 Mantenidas hasta el Vencimiento del estado o de Entidades del Sector Publico 0,00
130705 Entregadas para Operaciones de Reporto 0,00
130710 Depdsitos Sujetos a Restriccion 0,00
130720 Entregados en Garantia 0,00
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria) 385.131,87
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria) 0,00
14 GARANTIA EFECTIVO ( Visa) 0,00'
1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliario por Vencer) 0,00'
199005 Impuesto al Valor Agregado 25.152,46
64 GARANTIA EFECTIVO ( Comex ) 0,00
640105 Avales Comunes 0,00
640110 Avales con Garantia Insitituciones Publicas del Exterior 0,00
640205 Garantias Aduaneras 0,00
640210 Garantias Corporacion Financiera Nacional 0,00
640215 Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior 0,00
640290 Otras 0,00'
640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion 0,00‘
640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,0(
6404 Créditos aprobados no desembolsados 395.000,00
MENOS:
640410 Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Exceso Cupo Total menos tres veces el ingreso)
640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario
0,00 0,00
3,2 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico
1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico
130705 De disponibilidad restringida -Entregadas para operaciones de reporto
130710 De disponibilidad restringida - Depositos sujetos a restriccion
130720 De di: ibili ida - El en garantia
0,10 37.770,61
33 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 0,00
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00
1302 Documentos emitidos por el SRI 0,00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico 535.000,00
1304 Documentos emitidos por el SRI ,
1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico 1.076.732,06
130615 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico (91 - 180 dias) 0,00
130710 De disponibilidad restringida -Depésitos sujetos a restriccion 0,00
130715 De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje 0,00
130720 De di: ibili ida - El en garantia ,
190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez 536.698,59
MENOS:
129905 Provisén Fondos Interbancarios Vencidos 0,00
2.148.430,65 0,20 429.686,13
3,4 640110 Avales con garantia de instituciones financieras del exterior 0,00
640215 Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion 0,00
640310 Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00
MENOS: 0,00
2511 Prov para Aceptaciones Bancarias 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Garantias ) 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias) 0,00
640310 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias) 0,00
0,00 0,40 0,00
3,5 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado 0,00
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 0,00
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado ,
1403 Cartera de credito inmobiliario por vencer 2.537.077,15
1408 Cartera de credito de vivienda de interés publico por vencer 0,00
640505 Riesgo Asumido por Cartera de Crédito 0,00
1619 Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de titularizacion 0,00
MENOS:
1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliaria por Vencer)
0,50  1.268.538,58
3,6 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 0,00
13 Inversiones 2.236.965,59
14 Cartera de Créditos 21.274.359,71
149980 ( Provision genérica por tecnologia crediticia ) 70.630,29
149989 ( Provision genérica Voluntaria ) 0,00
15 Deudores por aceptaciones X
16 Cuentas por Cobrar 1.244.125,71
17 Bienes i judi por pago, de i mercantil y no utilizados por la institucion 0,00
18 Propiedades y Equipos 84.630,56
19 Otros Activos 924.034,26
640105 Avales Comunes 0,00
640205 Garantias Aduaneras 0,00
640210 Garantias Corporacién Financiera Nacional 0,00
640220 Garantias y Retrogarantias Concedidas 0,00
640290 Otras 12.517,61
640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion 0,00
640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640410 Cartera de Credito de Consumo Prioritario 0,00
640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00
6405 Compromisos futuros 0,00
6101-6408 Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de moneda extranjera 0,00
6103-6409 Derechos en opciones menos obligaciones en opciones 0,00
6104-6410 Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap 0,00
6105-6411 Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro 0,00
6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 0,00




RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

A DICIEMBRE 2019
FACTOR DE PATRIMONIO
REF. CUENTA DESCRIPCION PARCIAL  SALDOS PONDERACION REQUERIDO
31 11 Fondos Disponibles 6.419.790,46
1302 A Valor Razonable con Cambios Estado de Resultados del Estado o Entidades del Sector Publico 0,00
1304 Disponibles para la venta del Estado o Instituciones del Sector Publico 0,00
1306 Mantenidas hasta el Vencimiento del estado o de Entidades del Sector Publico 0,00
130705 Entregadas para Operaciones de Reporto 0,00
130710 Depdsitos Sujetos a Restriccion 0,00
130720 Entregados en Garantia 0,00
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria) 385.131,87
14 GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria) 0,00
14 GARANTIA EFECTIVO ( Visa) 0,00'
1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliario por Vencer) 0,00'
199005 Impuesto al Valor Agregado 25.152,46
64 GARANTIA EFECTIVO ( Comex ) 0,00
640105 Avales Comunes 0,00
640110 Avales con Garantia Insitituciones Publicas del Exterior 0,00
640205 Garantias Aduaneras 0,00
640210 Garantias Corporacion Financiera Nacional 0,00
640215 Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior 0,00
640290 Otras 0,00'
640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion 0,00‘
640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,0(
6404 Créditos aprobados no desembolsados 395.000,00
MENOS:
640410 Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Exceso Cupo Total menos tres veces el ingreso)
640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario
0,00 0,00
3,2 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico
1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico
130705 De disponibilidad restringida -Entregadas para operaciones de reporto
130710 De disponibilidad restringida - Depositos sujetos a restriccion
130720 De di: ibili ida - El en garantia
0,10 37.770,61
33 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 0,00
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico 0,00
1302 Documentos emitidos por el SRI 0,00
1304 Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico 535.000,00
1304 Documentos emitidos por el SRI ,
1306 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico 1.076.732,06
130615 Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico (91 - 180 dias) 0,00
130710 De disponibilidad restringida -Depésitos sujetos a restriccion 0,00
130715 De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje 0,00
130720 De di: ibili ida - El en garantia ,
190286 Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez 536.698,59
MENOS:
129905 Provisén Fondos Interbancarios Vencidos 0,00
2.148.430,65 0,20 429.686,13
3,4 640110 Avales con garantia de instituciones financieras del exterior 0,00
640215 Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion 0,00
640310 Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640315 Cartas de Créditos Confirmadas 0,00
MENOS: 0,00
2511 Prov para Aceptaciones Bancarias 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Garantias ) 0,00
640305 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias) 0,00
640310 Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias) 0,00
0,00 0,40 0,00
3,5 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado 0,00
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado 0,00
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado ,
1403 Cartera de credito inmobiliario por vencer 2.537.077,15
1408 Cartera de credito de vivienda de interés publico por vencer 0,00
640505 Riesgo Asumido por Cartera de Crédito 0,00
1619 Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de titularizacion 0,00
MENOS:
1403 GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliaria por Vencer)
0,50  1.268.538,58
3,6 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 0,00
13 Inversiones 2.236.965,59
14 Cartera de Créditos 21.274.359,71
149980 ( Provision genérica por tecnologia crediticia ) 70.630,29
149989 ( Provision genérica Voluntaria ) 0,00
15 Deudores por aceptaciones X
16 Cuentas por Cobrar 1.244.125,71
17 Bienes i judi por pago, de i mercantil y no utilizados por la institucion 0,00
18 Propiedades y Equipos 84.630,56
19 Otros Activos 924.034,26
640105 Avales Comunes 0,00
640205 Garantias Aduaneras 0,00
640210 Garantias Corporacién Financiera Nacional 0,00
640220 Garantias y Retrogarantias Concedidas 0,00
640290 Otras 12.517,61
640305 Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion 0,00
640310 Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion 0,00
640410 Cartera de Credito de Consumo Prioritario 0,00
640435 Cartera de Créditos de Consumo Ordinario 0,00
6405 Compromisos futuros 0,00
6101-6408 Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de moneda extranjera 0,00
6103-6409 Derechos en opciones menos obligaciones en opciones 0,00
6104-6410 Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap 0,00
6105-6411 Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro 0,00
6490 Otras cuentas contingentes acreedoras 0,00




3,7

3,8

MENOS:

129910
14

14

64
1301
1302
1303
1304
1305
1306
130710
130715
1403
2511
199005
190105
190120
190286
1611
1613

1406
1407
1414
1415
1422
1423
1430
1431
1438
1439
1446
1447
1454
1455
1462
1463
1470
1471

1406
1407
1414
1415
1422
1423
1430
1431
1438
1439
1446
1447
1454
1455
1462
1463
1470
1471

Provision para operaciones de reporto con instituciones financieras
GARANTIA EFECTIVO

Cartera Comercial y Consumo Ordinario

GARANTIA EFECTIVO

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico
Para negociar del estado o de entidades del sector publico

Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado
Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico
De disponibilidad restringida -Del estado o de entidades del sector publico
De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Prov para Aceptaciones Bancarias

Impuesto al Valor Agregado

Acciones y participaciones en subsidarias y afiliadas

De companias de serv.Aux. del sistema Financiero

Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez

Anticipos compra de acciones

Dividendos pagados por anticipados

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada que no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario vencida

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario vencida

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario refeinanciada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial de consumo ordinario reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada que no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada que no devenga intereses
Cartera de crédito comercial ordinario vencida

Cartera de créditos de consumo ordinario vencida

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida

Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada vencida

Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada vencida

TOTAL DE ACTIVOS Y CONTINGENTES (*)

0,00
-385.131,87
-3.962.922,83
0,00

0,00

0,00

0,00
-912.706,11
0,00
-1.076.732,06
0,00

0,00
2.537.077,15
125,18
-25.152,46

0,00'

0,00'
-536.698,59

0,00'

0,00

16.410.717,48

14.350,07
27.869,34
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
90.231,80
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
14.638,15
0,00
0,00
0,00
0,00

147.089,36

202.728,45
3.613.105,02
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

32.661.929,01

1,00

1,00

2,00

16.410.717,48

147.089,36

7.631.666,94

25.925.469,10




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
A DICIEMBRE 2019
(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

CODIGO DESCRIPCION

A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24
C (A + B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60
D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00
E (C - D) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60
**) Sujeto a las restricciones de la tercera disposicion transitoria de la seccion VI, del

capitulo I, subtitulo V, titulo IV, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta Bancaria

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 37.770,61
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 429.686,13
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 1.268.538,58
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 16.557.806,84
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 18.293.802,16

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G=FX9%% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%) 1.646.442,19
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.790.937,40
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.303.656,96

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF  PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12%
Art. 190 COMF  PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 0,74%




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
NOTAS AL FORMULARIO SB 229

NOTA 1

Se consideraran en el patrimonio técnico primario las utilidades o pérdidas acumuladas cuando del informe de los
auditores de la Superintendencia de Bancos y/o de los auditores internos o externos no se determinen salvedades
respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, exista la decision de la junta general de accionistas o socios
de que dichos recursos seran capitalizados.

NOTA 2

Para que los aportes para futuras capitalizaciones formen parte del patrimonio técnico primario, debe existir constancia
escrita e irrevocable de los aportantes, que tales recursos no seran retirados

NOTA 3

El saldo total de los documentos emitidos se considerara hasta el 30% del capital y reservas de la institucion, a la
fecha en que se calcula el patrimonio técnico.

NOTA 4

Se considerara el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez cumplidas las condiciones de las letras a) y b)
del articulo 405 del Codito Organico Monetario y Financiero.

NOTA 5§

La diferencia entre ingresos menos gastos, se consideraran en los meses que no correspondan al cierre del ejercicio.

NOTA 6

Para el caso de los créditos comerciales, de consumo, para la vivienda y microcrédito educativo y de inversién publica,
se considerara la provision general con un limite maximo de 1.25% de dichas operaciones.

Las provisiones génericas woluntarias formaran parte del patrimonio técnico secundario, previa comprobacion de la
Superintendencia de Bancos.

NOTA 7

Para que formen parte del patrimonio técnico secundario los instrumentos de deuda subordinada a plazo o los
contratos de mutuo correspondientes deben tener un plazo original minimo de vencimiento de mas de cinco (5) afios;
no encontrarse garantizados y estar totalmente pagados, en el caso de instrumentos emitidos; no se puede efectuar el
pago del principal antes de su vencimiento; y, adicionalmente, deben dejar constancia expresa que cuentan con la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y la aceptacion del organismo acreedor.

Durante los ultimos cinco afios del vencimiento del plazo al que fueron emitidos, o del contrato de mutuo respectivo se
les aplicara un factor de descuento (o amortizacién) acumulativo de 20% anual.

Estos instrumentos o contratos no se encuentran disponibles para participar en las pérdidas de la institucion, excepto
cuando una institucién del sistema financiero sea sometida a liquidacion forzosa, donde seniran para enjugar las
pérdidas de dicha liquidacion;

El total de instrumentos representativos de deuda subordinada a plazo, o de contratos de mutuo pertinentes no podran
exceder del 50% del patrimonio técnico primario de la institucion deudora del sistema financiero.

NOTA 8

Los "Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas" formaran parte del patrimonio técnico primario solamente
cuando del informe de los auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o
externos no se determinen salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, del patrimonio técnico
secundario cuando existieren salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta, en los informes de los
auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o externos.

NOTA 9

De la cuenta 330630 "Reservas - Reserva legal irrepartible - Superavit por valuaciones de propiedades equipos y otros",
se deduciran las revalorizaciones a precios de mercado de los software de creacién propia o personalizada de cada
entidad; y, la actualizacion a valor de mercado los bienes registradosen la cuenta 1807 "Unidades de transporte" y
1808 "Equipos de construccion”.

NOTA 10

El crédito mercantil negativo o minusvalia mercantil (badwill), se computara en el calculo del patrimonio técnico
secundario, con el 100% de su saldo remanente no transferido al estado de resultados.




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
EN U.S. DOLARES

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO DICIEMBRE
2019 2018

CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR
31 Capital Social 11.092.803,18( 11.010.213,87
3201 Prima en colocacion de acciones 0,00 0,00
3301 Reservas Legales 82.812,18 73.635,59
3302 Reservas Generales 0,00 0,00
330310 Reservas especiales para futuras capitalizaciones 0,00 0,00
330605 Reservas - Resenva Legal irrepartible - Reservas generales 0,00 0,00
330620 Resnvas - Reserva legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales -Donaciones - En efectivo 0,00 0,00
330645 Resrvas - Reserva legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas (8 ) 0,00 0,00
34-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros 0,00 0,00
340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00
3601 Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1) 0,00 0,00
3602 Perdidas Acumuladas - Saldos Auditados (1) 0,00 0,00
2608 Préstamo Subordinado 0,00 0,00
2802 Aporte para futuras capitalizacién (2) 0,00 0,00
MENOS
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,00
3202 Descuento en colocacion de acciones 0,00 0,00
340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00
3202 Descuento en colocacion de acciones 0,00 0,00
|A |TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36| 11.083.849,46|

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR
2801 Obligaciones convertibles en acciones ( 3 ) 0,00 0,00
2803 Deuda subordinada a plazo (7) 0,00 0,00
3303 Reservas especiales 0,00 0,00
3305 Reservas por revalorizacién del patrimonio 0,00 0,00
330610 Reservas - Resenva legal irrepartible - Reservas especiales 0,00 0,00
330615 Reservas - Resenva legal irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio 0,00 0,00
330630 45% Resenvas - Resenva legalirrepartible -Superavit por valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) 0,00 0,00
330635 45% Resenvas - Resenva legal irrepartible -Superavit por valuaciones de inversiones en acciones 0,00 0,00
330640 45% Resenvas - Resenva legal irrepartible -Superavit por valuaciones en instrumentos financieros 0,00 0,00
330645 Reservas - Resena legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas (8) 0,00 0,00
3310 45% Reservas por resultados no operativos 0,00 0,00
35 45% Superdvit por revaluacion 368,37 626,78
3601 Utilidades o excedentes acumulados (1) 0,00 0,00
3602 Perdidas acumuladas (1) 0,00 0,00
3603 Utilidad del ejercicio (4 ) 190.765,58 91.765,90
3604 Pérdida del ejercicio (4 ) 0,00 0,00
5-4 Ingresos menos gastos (5 ) 0,00 0,00




149980 ( Provision para Créditos incobrables- Provisién genérica por tecnologia crediticia (6) 70.630,29 83.869,72
149989 Provisiones para créditos incobrables- Provision genérica Voluntaria ( 6) 0,00 0,00
2912 Otros Pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (10 ) 0,00 0,00
MENOS

Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones 0,00 0,00

Grupo 37 "(Desvalorizacion del patrimonio)", en el que se registra las pérdidas activadas

catalogadas como tales por la Superintendencia de Bancos o por las auditorias internas o

externas de la institucion, el valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo las

disposiciones de los numerales 2 y 3 del articulo 255 del Cddigo Organico Monetario y

Financiero; o, los que por cualquier causa determine como no imputables a patrimonio técnico

la Superintendencia de Bancos.

0,00 0,00

1613 Dividendos pagados por anticipados 0,00 0,00
B [TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24]  176.262,40]
[c=aA+B [ PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60] 11.260.111,86]
MENOS

DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

Se deducira del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal o agencia en el exterior; y,

ademas, el capital invertido, esto es, el valor de su participacion en el capital pagado mas las reservas, exceptuando

las provenientes de valuaciones del activo, en una institucion subsidiaria o afiliada. 0,00 0,00
Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema financiero, que las conviertan en

subsidiaria o afiliada de dicha institucion, dichos valores se deduciran conforme lo establecido en el inciso anterior

del patrimonio técnico total de la matriz. 0,00 0,00
Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo para adquisicién de acciones", cuando corresponda a

inversiones en acciones, anticipos en la capitalizacién o constitucién de compaiiias subsidiarias o afiliadas. 0,00 0,00
D |TOTAL DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO 0,00 0,00
[E=c-D [ PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60] 11.260.111,86]

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0,00 0,00
Activos ponderados con 0.10 37.770,61 38.872,73
Activos ponderados con 0.20 429.686,13 431.662,06
Activos ponderados con 0.40 0,00 0,00
Activos ponderados con 0.50 1.268.538,58| 1.640.097,74
Activos ponderados con 1.00 16.557.806,84| 19.263.486,39
Activos ponderados con 2.00 7.631.666,94| 1.794.121,40

F  TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGO

25.925.469,10

23.168.240,31

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G=Fx9%% [PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 2.333.292,22 2.085.141,63

H=E-G |[EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.104.087,38( 9.174.970,23
|ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% 1.303.656,96) 1.348.155,41

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12%) 48,60%)

Art. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09%) 33,41%)
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 0,74%) 0,83%)




RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
COMPARATIVO 2019 - 2018
(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

CODIGO DESCRIPCION DICIEMBRE
2019 2018
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.175.615,36 11.083.849,46
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 261.764,24 176.262,40
C (A + B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.437.379,60 11.260.111,86
D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00 0,00
E (C - D) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.437.379,60 11.260.111,86
**) Sujeto a las restricciones de la tercera disposicion transitoria de la seccion VII, del
capitulo |, subtitulo V, titulo IV, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta Bancaria
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 37.770,61 38.872,73
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 429.686,13 431.662,06
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 1.268.538,58 1.640.097,74
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 16.557.806,84 19.263.486,39
ACTIVOS PONDERADOS CON 2.00 7.631.666,94 1.794.121,40
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 25.925.469,10 23.168.240,31
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO
G=FX 9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%) 2.333.292,22 2.085.141,63
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.104.087,38 9.174.970,23
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.303.656,96 1.348.155,41

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COMF
Art. 190 COMF

PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 44,12%
PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,09%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 0,74%

48,60%
33,41%
0,83%
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INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES ANO 2019

Sres.
Miembros del Directorio y Junta de Accionistas

Banco DelBank S.A.-

De mis consideraciones:

El Comité de Retribuciones del Banco DelBank S.A., organismo encargado de vigilar la

remuneracion de la alta direccién y otros altos cargos, presenta su informe y propuesta, al

Directorio y a la Junta General de Accionistas, respecto a la politica sobre la cual se construye

la escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del directorio,
velando porque la misma guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos por el Banco,
considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y que se cumplan otros criterios

adecuados para reducir los incentivos no razonables para que los ejecutivos y empleados
tomen riesgos indebidos.

CONFORMACION DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

MIEEMBROS [ "=l Ec. Ismael Demetric Bravo Quintero, nombrado por la Junta de
RETRIBUCIONES Accionistas;

31-12-2018

Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, y Ec. Jorge Garcia
Regalado miembros designados por e Directonio; y,

Ec. Héctor Jawvier Delgado Owiedo, Gerente General y
representante legal del Banco.

REUNIONES DEL COMITE

De conformidad con el Reglamento del Comité de Retribuciones, el Comité durante el afio
2019 sesion6 de manera trimestral en las siguientes fechas:

No. de sesiones Miembros asistentes a las sesiones Indicador de desempenio

durante el ano 20193 (Mo. asistentesimiembros de
los comifes)
4 Representante nombrado por la Junta | 100%
General de Accionistas;
2 miembros del Directorio; y. Gerente
General y representante legal del Banco.




NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE RETRIBUCIONES

La Junta aprobd la actualizacién de la Politica de retribuciones propuesta por el Comité, por
considerar que los limites minimos y maximos de la escala salarial se mantienen. Los rangos de
remuneracion fija contienen valores minimos y maximos para que los colaboradores puedan
obtener un incremento cuando sea necesario segun su desempeiio laboral y profesional. La
asignacion de la remuneracidn variable, en los casos que aplica, guarda conformidad con el
tipo de servicio y contrato firmado. Para la determinacién de las remuneraciones y compensa-
ciones a los ejecutivos y miembros del Directorio se considera como minimo:

Productividad, Experiencia en el cargo, Tiempo de servicio, Nivel de estudios alcanzado y
Cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los limites minimos y maximos de las escalas de remuneracién fija de los funcionarios y
empleados se han relacionado a un porcentaje sobre los activos del Banco de manera que el
gasto de personal sea prudente.

El cargo de director es retribuido. Esta retribucién es fijada por la Junta General de Accionistas
teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades ejercidas por cada uno de los directores
dentro del propio Directorio o de las Comisiones que integren y de mds criterios previstos por
el Comité de Retribuciones del Banco y en la normativa vigente. El Comité de retribuciones
debe vigilar las retribuciones del directorio y otros altos cargos, en este sentido, las dietas que
perciben los directores fueron analizadas por el Comité de retribuciones y aprobadas porla
Junta de Accionistas, las mismas que resultan razonables considerando el volumen de opera-
ciones, las proyecciones financieras presentadas por el Bancoy la situacidn socioeconémica

del Pais. Para el miembro del comité de auditoria que no pertenece al seno del directorio y que
preside el comité, la Junta de Accionistas ha fijado una dieta igual a la que perciben los directo-
res por sesiones ordinarias y extraordinarias.

El comité de retribuciones atento a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos en el Oficio
Nro. SB-IRG-2019-0468-0 del 14 de agosto del 2019, el mismo que fue conocido en sesién del
26 de septiembre del 2019, autorizé al Gerente General, a remitir al ente de control la Politica
de retribuciones propuesta por dicho organismo y aprobada por lalJunta Ordinaria de
Accionistas.

El comité de retribuciones conocié el Oficio Nro. SB-SG-2019-08857-0O del 02 de agosto del
2019 y la Resolucion No. SB-INK-2019-812 del 1 de agosto del 2019, referente a observaciones
formuladas a la entidad en la supervision focalizada y de seguimiento del componente
“Evaluacién Econdmica Financiera”, asi como de riesgos financieros, operativo y de tecnologia
de la informacidén, con fecha de corte al 31 de diciembre del 2018. Asimismo, ratificd las
medidas correctivas adoptadas y reportadas por la Gerencia General al Comité, tanto para la
devolucidn de los valores pagados en exceso, segun criterio del ente de control, como para los




ajustes salariales efectuados al Gerente Administrativo Financiero y al Gerente de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones. Lo cual fue constatado por auditoria interna y reportado a
la Superintendencia en sus informes trimestrales remitiéndose los descargos correspondientes

El comité de Retribuciones ha conocido las nuevas contrataciones realizadas trimestralmente
durante el 2019, las desvinculaciones de personal y los ajustes salariales efectuados, dejando
constancia que se han producido siguiendo los procedimientos, politica de retribuciones
definida por la entidad, y en armonia con las disposiciones normativas vigentes.

En consecuencia, de acuerdo con lo que sefiala el articulo 245 del Codigo Orgdnico Monetario
y Financiero, numeral 10, la remuneracion del Ejecutivo de primera linea, esto es, la del
Gerente General y representante legal, se encuentra enmarcada dentro de las normas
establecidas por la Superintendencia de Bancos, que sefiala que los rangos remunerativos
dependen del tamafio de la institucidn, puesto que aquello permite determinar el riesgo
sistémico, niveles de responsabilidad, carga operativa, entre otros factores. Para el efecto,
Banco DelBank S.A. estd clasificada como “Pequeiia” en funcidon del nivel y tamafio de sus
activos, en atencion alo cual se sostiene que las remuneraciones del Directorio, del Gerente
General, de los Gerentes de Area, al 31 de diciembre del 2019, no exceden el monto maximo

establecido por el ente de control para la remuneracién de los cargos de nivel ejecutivo de
primera linea (Gerencia General) y nivel ejecutivo de segunda linea (Gerentes de Area). Por lo
que se concluye que se ha dado fiel cumplimiento a la politica de retribucidn existente, fijada y
aprobada por la Junta de Accionistas.

La Politica de retribuciones considera el entorno econdmico actual, la situacion financiera de la
entidad y la calificacién de riesgo global mantenida, recomendandose al drea de Mejoramiento
Continuo y Talento Humano velar para que los manuales de funciones sean actualizados
dependiendo de los cargos que se estipulan en el organigrama estructural aprobado por el
Directorio y las politicas de retribuciones en vigencia.

Atentamente,

Ec. Ismael Demetrio Bravo Quintero

Presidente del Comité




O Programa de Educacioén Financiera
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INFORME ANUAL
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2019

Antecedentes. -

De conformidad con lo dispuesto en la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO, TITULO XlIl.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS, CAPITULO IV.- DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Banco DelBank S.A., considerando el impacto positivo en la
sociedad en materia de responsabilidad social, continta brindando la Capacitacion en Educacién
financiera a los jovenes, empleados y publico en general.

En este afio se capacitaron a nuevos empleados, jovenes alumnos, estudiantes universitarios y
publico en general manteniendo la mistica de que si el usuario financiero no puede acudir a
nuestra aula de capacitacion, nosotros nos trasladamos a la empresa, colegio y sin costo alguno.

Efectuamos capacitaciones in house y en otros casos nos dirigimos a los colegios para dar mayor
facilidad y evitar gastos de movilizacion de los padres de familia del alumnado. Adicional con el
apoyo de la Gerencia General se realiza gestiones para poder acudir a la television digital para




aportar con conocimiento y tecnicas para evitar sobre endeudarse el mismo que termina
estresando y enfermando al ciudadano.

Gunnar Lundh

JEFE DE EDUCACION FIN.MCIER;A- BANCO DEL BANK
——
Simulcast Pro simulcastproec

Nuestra aula debidamente climatizada e iliuminada permite que el participante se concentre en
el transcurso de la capacitacion en un ambiente agradable y de confort.

Es importante destacar el apoyo de la Gerencia General, el Colegio de Economistas y la Radio
San Francisco para poder comunicar a los radiooyentes temas muy importantes sobre ahorro,




disciplina financiera y medidas economicas se lo hizo en respuesta a nuestros participantes que
anhelan seguir aprendiendio en otros medios.

Parte de nuestra flexibilidad es que tambien recibimos con agrado a madres de familia que no
tienne donde dejar a sus hijos durante la capacitacion pero tienen el deseo loable de aprender.

A nivel cuantitativo la meta inicial fue de 1.156 capacitaciones y se llegd a 1.411.

Banco Delbank continuara con el mismo esfuerzo y dedicacion en pro de expandir el
conocimiento a todo ecuatoriano que desee crecer profesionalmente.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGOS 2019

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

FORM: 231-A

(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD: BANCO DELBANK S.A. 0ODIG0 ENTIDAD: 1422
FECHA: 31 DEDEIEMBRE DEL 2019
231A.1
CREDITOS COMERCIAL PRIORITARID TOTAL 0 DE
Al 939.714,24) 12%]
A2 |RIFSGD NORMAL 1.883.710,94] 1
A3 5.769.145,96|
BL 177.143,76| 1
B2 L 369.938,34| 5
a ENTE 200,33
[+3 ! 0,00)
D___|DUDOSO RECAUDO 0,00)
E__|PERDIDA 107.041,24) 0,00) 107.041,24] 1 107.041,24]
[roraL 9.246.894,81 1480.35424 |  7.766.530,57 | 100%]
CREDITOS CUBIERTOS
CREDITOS COMERCIAL ORDINARIO TOTAL Slrkll)ﬂ SUIETO A % DE
AUTOLIQUIDABLES PA
AL 140.163,93] 0,00] 140.163,93| 65%] 1%)
AZ__|RIFSGD NORMAL 46.156,77] 0,00 46.156,77| 21%] 2%]
A3 0,00 . 14%| 3%]
Bl o1PSGD POTENCIAL 0,00 0%) 0%,
B2 0,00 0%| 0%)
=1 - 0,00 0%| 0%]
[+ ! 0,00 0%| 0%)
D___|DUDOSO RECAUDO 0,00 0%| 0%
E | PERDIDA 0,00| 0%)| 0%
[TOTAL 0,00] 100%]
CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUIETO A % DE % DE
PRODUCTIVO TOTAL CON GARANTIAS
AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION
AL 24.163,36] 0,00 24.163,36 1%] 1%
AZ__|RIFSGD NORMAL 182.802,51 0,00 182.802,51 7%] 1%|
A3 0,00] 0,00 0,00 0%] %)
B1 2.000.000,00| 0,00 2.000.000,00 75%| 5%)
B2 . 450.332,71] 0,00 450.332,71] 17%] %]
[=} 0,00| 0,00] 0%) 0%|
[¥3 TENTE 0,00] 0%| %)
D___|DUDOSO RECAUDD. 0,00] 0%] 0%]
E |PERDIDA 0,00| 0%) 0%]
[ToTAL 7.298,58] 100%)|
CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUWETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES PROVISIONES
CREDITOS CONSUMO ORDINARIO TOTAL CON GARANTIAS CALIFICACION [PARTICIPACION| PROVISION REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
Al 3.475.894,72| 0,00 3.475.894,72| 93% 1%| 34.758,87 34.758,87 0,00}
A2 __|RIESGD NORMAL 98.275,43 0,00 98.275,43] 3% 2% 1.965,50 1.965,50 0,00]
A3 56.404,52| 0,00 56.404,52 2% 3% 1.692,13 1.692,13 0,00]
B1 49.526,05 0,00 49.526,05| 1% 7%) 3.466,83 3.466,83 0,00]
RIESGD POTENCIAL 2 & 20,20 ol 166,83 A A
B2 7.646,@ 0,00 7.646,58 0%)| 19%) 1.452,85 1.452,85 0,00
[ I M 24.448,64 0,00 24.448,64 1% 39% 9.534,96 9.534,96 0,00]
2 21.125,31 0,00 21.125,31 1% 59% 12.463,94 12.463,94 0,00]
D DUDOSO RECA UDO 0,00 0,00 0,00] 0% 0% 0,00 0,00] 0,00]
E PERDIDA 12.718,44] 0,00 12.718,44 0% 100% 12.718,44 12.718,44 0,00]
|ToTAL 3.746.039,69 0,00} 3.746.039,69)| 100%| 78.053,52| 78.053,52| 0,00




CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
S LS ST ToTAL CON GARANTIAS CALIFICACION |PARTICIPACION] PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
Al 385.131,87] 555,25 B2%)|
A2 RIESGOD NORMAL .186,69 4%
A3 49.989,83 2
Bl | rec0 POTENCIA 64. 4.120,01] 2 7o
B2 L 42 42.899,01] 1 19°
[ R R—— 48.490,23 0,00 48.490,23 2%| 39%
c2 77.313,18] 0,00 77.313,18] 3%| 59%
D |DUDOSO RECAUDO 28.030,59] 0,00 1%) 99%
E PERDIDA 88.706,16] 0,00 706,16 3%| 100%)|
|ToTAL 3.357.422,82| 385.131,87] 2.972.290,95 100%[
CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
CREDITOS INMOBILIARIO TOTAL CON GARANTIAS
AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
Al 0,00] 66%) 1%) 19.153,76 19.153,76] 0,00
A2 NORMAL 00 18%) 2%, 10.486,95 10.486,95 ,00
A3 00 6%) 3%) 5.503,06 .593,06) ,00
Bl | rco POTENCIA 00, 6%) 7% 11.895,27 11.89" ,00
B2 L 00 2%) 19% 11.308,82 11.308,82] ,00
C1 1.651,15, 00 1.651,15) 0%)| 39%) 643,95 643,95 ,00
c2 ICIENTE 0,00 0,00] 0,00 0%) 0%) 0,00 0,00 0,00
D DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00] 0,00 0%) 0%) o,ﬁ 0,00 0,00
E PERDIDA- 26.441,02 0,00] 26.441,02] 1%) 100%) 26.441,02 26.441,02] 0,00
|ToTAL 2.883.702,71 0,00 2.883.702,71 100%| 85.522,83| 85.522,83] 0,00
CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES TOTAL CR::;DU:I'ISRCA""A;CE SALDO SUIETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
PUBLICO. AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
Al 0,00] 0,00] 0,00] 0%l 0%)| 0,00] 0,00) 0,00]
A2 __|RIESGD NORMAL 0,00 0,00 0,00 0%) 0%)| 0,00] 0,00 0,00]
A3 ,00 X 0%, 0%| 0,00 X
BL |0 irsc0 POTENCIA 00 X 0% 0%| 0,00 X
B2 N 00 X 0%) 0% 0,00 X
[T F— 00 X 0%) 0,00 X
c2 00 X 0%) 0,00 X
D DUDOSO RECA UDO 00 X 0% 0,00
E PERDIDA 0,00] 0,00) 0,00 0%l 0%)| 0,00 0,00}
TOTAL 0,00] 0,00 0,00 0,00/ 0,00] 0,00 0,00
231A4
MICROEMPRESA TOTAL CRED‘]:E:‘""A;CE SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
AUTOLIQUIDABLES CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
Al 111.220,07] 0,00 111.220,07] 60%] 1%) 1.112,22 1.112,20) 0,00
A2 |RIESGD NORMAL 0,00] 0,00 0,00 0%) 0%| 0,00 0,00]
A3 15.837,70 0,00) 15.83, 9%l 3%)| 475,13 0,00}
B | 0,00] 2.424,10( 1%) 7%| 169,69 0,00}
B2 e L 0,00 2.908,14 2% 19%)| 552,55 0,00
[T F— 0,00] 15%) 39%)| 10.486,39 0,00}
c2 0,00) 0%) 0%)| 0,00 0,00}
D DUDOSO RECA UDO 0,00) 7%) 99%)| 13, 151,&3' 0,00]
E PERDIDA . 0,00) . 6% 100%) . 11.353,14] 0,00]
TOTAL 183.915,86| n,@l 183.915,86] 100%] 37.300,81 37.300,81] n,ﬂ




ZHAG

CREDITOS
SALDO SUJETOD X DE P %] PROY
EDUCATIYO TOTAL CUBIERTOS CON A PARTICIPAC * DE PROYIZIONES CONSTITUIDA EXCES. O
GARANTIAS CALIFICACION 10N PROYIZION | REGQUERIDAS Py DEF
AUTOLIGUIDABLES ( -
Al ] ] ] A A T ] a0
AZ | RIESGO NORMAL 00 000 000 5 I 000 000 000
A3 70 ] ] A A a0 0 0,00
Bl 00 000 000 5 I 000 000 000
gz | MESGO FOTENCIAL 0,00 o.ﬁ{ .00 i T 000 0,00 0,00
[W] 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
cz | PEFICIENTE 0,00 o.ﬁ{ .00 T Tt 000 0,00 0,00
[1] DUDOS0 RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
E__|PERDIDA 70 ] 70 A A 0 0 2,00
TOTAL 0,00 [1] l]l]l 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
CREDITOS
SALDO SUJETOD X DE P PROY
INYERSION PUBLIGA TOTAL CUBIERTO CON A PARTICIPAC * DE PROYIZIONES CONSTITUIDA EXCES. O
GARANTIAS CALIFICACION 10N PROYIZION | REGQUERIDAS Py DEF
AUTOLIGUIDABLES ( -
Al 00 500 00 i A 0 00 0
A2 RIESGO NORMAL [ 0,00 0,00 0% 055 0,00 0,00 0,00
A3 00 o.@{ 000 i3 i 0.0 000 00
B1 [ 0,00 0,00 0% 055 0,00 0,00 0,00
gz__| NIESGE0 POTENCIAL 00 o.@{ 000 i3 i 0.0 000 00
[H] [ 0,00 0,00 0% [ 0,00 0,00 0,00
cz | DEFICIENTE 00 000 000 % i 0.0 000 00
[1] DUDOSO RECAUDO [ 0,00 0,00 0% [ 0,00 0,00 0,00
E__|PERDIDA 00 0.00] 100 o i 000 000 0.0
TOTAL 1,00 0.00] 0,00 000 .00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL I 22292 352,99 | 1.865 486 11 | 113 EE I l]Xl llx| [ iiiiiii] | 825 580,22 | - |
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
{(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD : BANCO DELBANK S.A. CODIGO OFICINA: 1422
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
231B.1
PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
CODIGO INVERSIONES VALOR NOMINAL VALOR MERCADO ESPECIFICAS | PARA THVERSIONES
1301 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL EST. RES. SEC PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
1302 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EM EL EST. RES. SEC PUBLICO 0,00 0,00 0,00 0,00
1303 DISP. PARA VENTA DEL SECTOR PRIVADO 200.027,42] 200.027,42] 0,00 0,00
1304 DISP. VENTA ESTADO O ENT. SECTOR PUBLICO 912.706,11 912.706,11 0,00 0,00
TOTAL 1.112.733,53 1.112.733,53 0,00 0,00
PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES VALOR NOMINAL VALOR MERCADO ESPECIFICAS PARA THVERSIONES
1202 OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1305 MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
1306 MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 1.076.732,06 1.076.732,06 0,00 0,00
1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 50.000,00 50.000,00 2.500,00 0,00
190205 DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.126.732,06 1.126.732,06 2.500,00 0,00
231B.2
PROVISIONES PROVISIONES
0
OTROS ACTIVOS TOTAL o RIESGO s PROVISIONES | pRoVISTONES EXCES. 0 DEF.
A1 1.055.397,08 % 10.553,07 10.553,07 0,00
A2 |RIESGO NORMAL 15.548,50 % 318,97 319,06 0,00
A3 468,56 3% 14,06 14,05 -0,01
Bl 73,16 6% 4,39 4,39 0,00
B2 RIESGO POTENCIAL 9,86 10% 0,99 0,99 0,00
1 0,00 20% 0,00 0,00 0,00
ca | DEFICIENTE 0,00 20% 0,00 0,00 0,00
D DUDOSO RECAUDO 934,67 60% 560,80 560,80 0,00
E PERDIDA 360.061,54 100% 360.061,54 360.061,54 0,00
EVALUADO 1.432.893,37| 371.514,72| 371.514,80| 0,08
NO EVALUADO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.432.893,37| 371.514,72| 371.514,80| 0,08
% DE 0TROS ACTIVOS EVALUADO [ ( Evaluada / Total ) 100 ] = [(1,432,893.37/1,432,893.37)100] 100,00
% DE RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADO [ ( Prov. Requerida / Evaluado ) 100 ] = [(371,514.72/1,432,893.37)* 100] 25,93%)
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [ ( Totales x % Riesgo Otros Act. Evaluada ) 1= [(1,432,893.37*25.93%]] 371.514,72]




231B.3

PROVISIONES PROVISIONES
L)
BIENES EN DACION TOTAL % RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS PROVISIONES EXCES. O DEF.
A RIESGO NORMAL 0,00 1 0,00 0,00 0,00
B RIESGO POTENCIAL 0,00 5 0,00 0,00 0,00
C DEFICIENTE 0,00 20 0,00 0,00 0,00
D DUDOSO RECAUDO 0,00 50 0,00 0,00 0,00
E PERDIDA 0,00 100 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00] 0,00 0,00
ECON. JAVIER DELGADO OVIEDO ING. TERESA VARELA LOOR
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS FORM: 231-C
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO
PROVISIONES GENERICAS
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD : BANCO DELBANK S.A. ‘CODIGO OFICINA: 1422
FECHA : 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
231C1 PROVISION ANTICICLICA
o PROV. PROV. ANTICICLICAS
9
TRIMESTRE F':ﬂg“ CSEL?;A ti??:l?: SALDO 1499 AN'IFIE?(\)::[CA /nCQJOUngglijS:N ANTICICLICAS | CONSTITUIDAS AL CIERRE CI?ETS&Jé%?)S
REQUERIDAS | DEL PERIODO ANTERIOR
OCTUBRE 3,57%| 22.144.268,30 790.550,38 865.362,81 (74.812,43) 29% (21.695,61) 57.192,36 (78.887,97)
NOVIEMBRE 3,57%| 22.280.427,29 795.411,25 845.471,63 (50.060,38) 29% (14.517,51) 57.192,36 (71.709,87)
DICIEMBRE 3,57%)| 1 16, 791.951,53 909.156,66 (117.205,13) 29% (33.989,49) 57.182,36 (91.181,85)|
231€2 PROVISION GENERICA
TOTAL PROV.
VIS STITUID. TOTAL PROV. PROVISION NO
TOTAL PROVISION | - CON A | CONSTITUIDA | REVERSADA POR |PROVISION GENERICA
TRIMESTRE | SALDO 1499 | cownsTriuDA GENERICA
ESPECIFICA TECHOLOGIA GENERICA REQUERIMIENTO VOLUNTARIA
CREDTTICIA ANTICICLICA NORMATIVO
OCTUBRE 865.362,61 736.261,03 71.909,42 57.192,36 0,00 0,00
NOVIEMERE 845.471,63 718.116,46 70.162,81 57.192,36 0,00 0,00
DICIEMERE 909.156,66 781.334,01 70.630,29 57.192,36 0,00 0,00

ECON. JAVIER DELGADO OVIEDO
'GERENTE GENERAL

ING. TERESA VARELA LOOR
'CONTADOR GENERAL.
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INFORME SERVICIO AL CLIENTE

INTRODUCCION

Banco DelBank, en la mejora continda brindando un servicio personalizado, considera al
departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la
institucion. Esta drea se encuentra conformada por 15 ejecutivos de servicio al cliente
distribuidos en las diferentes agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca
Manta y Portoviejo

El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino darles

a nuestros clientes una solucién a sus necesidades con atencién personalizada para asi obtener
clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes.

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL

ULTIMO ANO
NUMERO DE
CUENTAS
APERTURADAS
ENERO 14
FEBRERO 5
MARZO 22
ABRIL 27
MAYO 13
JUNIO 16
JULIO 9
AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 17
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 11
DICIEMBRE 8
TOTAL 158

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el nimero de cuentas corrientes
aperturadas en el afio, se mantiene en un promedio de 13 cuentas al mes.
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Se detalla a continuacion ranking por ejecutiva

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
IBELIS NORISTZ ARMIJOS 20 12 7 - - - 8 7 14 17 20 8 113
IMIGUEL ANDRADE - - - 6 11 5 - - - - - 22|
VALERIA PEREZ NUNEZ 13 15 3 - - - - - - - 31
SANTIAGO IMBAGO PARRA 1 4 2 - - - - - - - - - 7
PATRICIO MORALES - - 1 - - - - - - - - 1]
ALEJANDRA ZAPATA 2 9 2 5 7 12 3 4 4 0 - - 48|
VANESSA ANDRADE 1 3 2 5 3 9 5 28
ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 12 13 26 20 15 4 4 0 9 4 4 5 116|
MARIA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - 2 9 6 1 0 18
IMARICELA SOLANO NAULA 16 7 12 11 4 9 5 8 9 7 11 8 107
ANDREA VELOZ PARRAGA 5 4 14 6 2 2 6 5 1 5 2 1 53]
MARIA VICTORIA MUNOZ VERA 15 3 13 20 20 16 14 26 20 10 17 13 187
DENY VINCES - - - 3 8 13 8 8 14 5 5 64|
VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 20 15 16 22 10 14 9 3 2 0 2 113
JAIME CHAVEZ - - - - - - - 1 - - - 1]
LISSETTE VASCONEZ STAY 13 8 17 7 16 11 13 11 8 7 0 4 115
MARIA CASTILLO MIQUILEMA 4 5 - - - - - - - - - - 9
LISSETTE LUNA - - - 8 0 1 5 1 0 - - 15
[SANDRA MONTALVO 5 17 22
IDANILO MEDINA ALCIVAR 1 11 13 8 10 6 13 11 18 10 - 101
MANUEL CALI - - - - - - - - - - - 0|
IDAVES CORNEJO JARAMILLO 11 7 11 20 8 6 9 16 12 15 9 7 131
MARIA JOSE VERA FERRIN 9 17 9 6 7 3 9 8 7 5 3 3 86
CARINA ORTIZ DE LA TORRE 8 10 9 4 7 5 4 3 5 3 10 8 76|
SAMANTHA ABARCA 10 8 13 31 24 15 16 16 16 7 4 8 168
TOTALES 146 136 177 169 145 127 128 134 143 123 110 94 1632
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 LI HL H H H H H HLE H H H H H H
i = e | (5] e B 0 | =
PR EEEEEEE R
waZE a2 2z25 25852225050y weE
§255232353502p38F 28022285
ZOQNZz4Z R a2 0z O N
ZZNZS5:33E755250420E82238E3
ooEeQsg>4gdosE 20Sg32228<of
HoadfdozRgsIu=zk E':ﬁﬂﬁzzbc—cgiz
~8gEEIL T3 53-83 3g=%2
=5 o YT e A = ac
JFEISE=2 5 3 33
= (]




INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS
AHORROS DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
CUENTAS

APERTURADAS
ENERO 146

FEBRERO 136
MARZO 177
ABRIL 169
MAYO 145
JUNIO 127
JULIO 128
AGOSTO 134
SEPTIEMBRE 143
OCTUBRE 123
NOVIEMBRE 110
DICIEMBRE 94
TOTAL 1632

Durante el afio 2019 se aperturaron un total de 1.632 cuentas de ahorros, con un promedio de
136 cuentas aperturadas al mes.

Se detalla a continuacién ranking por ejecutiva

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL

IBELIS NORISTZ ARMIJOS 20 12 7 - - - 8 7 14 17 20 8 113
MIGUEL ANDRADE - - - 6 11 5 - - - - - 22|
VALERIA PEREZ NUREZ 13 15 3 - - - - - - - - 31
SANTIAGO IMBAGO PARRA 1 4 2 - - - - - - - - - 7|
PATRICIO MORALES - - 1 - - - - - - - - 1]
ALEJANDRA ZAPATA 2 9 2 5 7 12 3 4 4 0 - 48]
VANESSA ANDRADE 1 3 2 5 3 9 5 28
ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 12 13 26 20 15 4 4 0 9 4 4 5 116
MARIA FERNANDA ARMIJOS - - - - - - 2 9 6 1 0 18
MARICELA SOLANO NAULA 16 7 12 11 4 9 5 8 9 7 11 8 107,
ANDREA VELOZ PARRAGA 5 4 14 6 2 2 6 5 1 5 2 1 53
MARIA VICTORIA MUNOZ VERA 15 3 13 20 20 16 14 26 20 10 17 13 187
DENY VINCES - - - 3 8 13 8 8 14 5 5 64
VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 20 15 16 22 10 14 9 0 3 2 0 2 113
JAIME CHAVEZ - - - - - - - 1 - 1)
LISSETTE VASCONEZ STAY 13 8 17 7 16 11 13 11 8 0 4 115
MARIA CASTILLO MIQUILEMA 4 5 - - - - - - - - - - 9|
LISSETTE LUNA - - - 8 0 1 5 1 0 - - 15
SANDRA MONTALVO 5 17 22
DANILO MEDINA ALCIVAR 1 11 13 8 10 6 13 11 18 10 - 101
MANUEL CALI - - - - - - - - - - - 0|
DAVES CORNEJO JARAMILLO 11 7 11 20 8 6 9 16 12 15 9 7 131
MARIA JOSE VERA FERRIN 9 17 9 6 7 3 9 8 7 5 3 3 86
CARINA ORTIZ DE LA TORRE 8 10 9 4 7 5 4 3 5 3 10 8 76
SAMANTHA ABARCA 10 8 13 31 24 15 16 16 16 7 4 8 168
TOTALES 146 136 177 169 145 127 128 134 143 123 110 94 1632
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Segun las estadisticas mostradas en la tabla anterior podemos observar que la captacidén neta de
nuevos depdsitos a plazo fijo fue de $885.902,29.

Se detalla a continuacion ranking por ejecutiva:

ASESORES DENEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNio Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ToTAL
IBELIS NORISTZ ARMLOS $202500 | $2837736 | $66.403,96 - - - $6.441,44 $93.678,17 $99.667,86 $1050000 | -$6.137,28 | $18.097,02 |$ (78.865,45)
MIGUEL ANDRADE - - - -$2.000,00 $43,50 $0,00 - s (1.956,50)
VALERIA PEREZ NUREZ - $163.000,00 | $8.507,55 s 171.507,55
SANTIAGO IMBAGO PARRA 5949155 | $9762,92 | $1.000,00 - $ (18.254,47)
PATRICIO MORALES - - - -$3.320,00 - - - - - - $ (3.320,00)
ALEJANDRA ZAPATA $0,00 50,00 $3.00000 | $850000 | $13.25221 $1.560,74 $2.278,58 $8.500,00 $7.166,02 $5.000,00 $ 43.257,55
[VANESSA ANDRADE - - - - 50,00 $0,00 $5.135,00 -$10.500,00 $0,00 +$8.500,00 $500000 | 62014899 |$ (29.013,99)
ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 51690000 | $450000 | $5550,00 | $20.000,00 $500,00 -$8.550,00 $0,00 $0,00 $213,03 $19.979,93 $0,00 $000 | 24.866,90
MARIA FERNANDA ARMOS - - - - - - - $0,00 $0,00 $0,00 $000 |

MARICELA SOLANO NAULA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $5.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 6550000 |$

| ANDREA VELOZ PARRAGA $5.600,00 $345,00 $33.021,20 $27.400,00 -$10.526,07 $11.276,38 $29.420,77 -$4.310,02 -$15.446,59 -$6.853,09 $0,00 -$10.108,27 |$ 37.266,55
MARIA VICTORIA MUNOZ VERA -512.000,00 -$3.000,00 -$6.200,00 $9.977,38 $2.500,00 $1.647,74 $1.419,63 $5.000,00 $5.300,00 -$5.000,00 -$ 7.500,00 -$ 300,00 S (30.949,27)|
DENY VINCES - - - - $8.800,00 $3.000,00 $2.939,42 -$4.000,00 52087533 51,00 51000000 [ -$50000 |s (636,91)
VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ $6.000,00 $850,08 $34.000,00 $0,00 $8.000,00 $0,00 - $0,00 $6.000,00 $20.000,00 5150000 | 73.350,08
JAME CHAVEZ - - - - - - - - - - $

LISSETTE VASCONEZ STAY $44.000,00 | $2498649 | $98.117,95 | -$20663,43 $0,00 $3452850 | $44.60832 $7.540,00 $30.103,02 $5.955,16 -$3.500,00 | $30.000,00 |$ 218.712,71
MARIA CASTILLO MIQUILEMA $0,00 -$11.000,00 - - - - - - s (11.000,00)
LISSETTE LUNA - - - - $500,00 $9.250,00 $400,00 $5.000,00 $0,00 -$10.555,86 s 4.594,14
SANDRA MONTALVO -$500,00 | -$116.650,00 | $ (117.150,00)|
DANILO MEDNA ALCVAR - - - - - $48.81883 | $10.51009 -$1.424,65 -$9.409,85 $21.416,18 s 69.910,60
MANUEL CALI - - - - - - - - - - - $

IDAVES CORNEJO JARAMILLO $770000 | $57.06502 | 5365460 | $78.25563 | $1200000 | $541531 5437173 -$19.900,00 $4.398,49 $35.930.80 | $32.900,00 | -$7.600,00 s 171.908,30
MARIA JOSE VERA FERRIN $0,00 -$15.000,00 $0,00 $0,00 $10.000,00 | $22.01000 $0,00 +$9.000,00 $29.990,00 -$3.000,00 $5000,00 | $15501,00 |s 55.501,00
(CARINA ORTIZ DE LA TORRE $16.194,85 $850,09 -$5.000,00 -$885,73 $500,00 $3.800,81 $13.702,50 $6.128,42 $20.014,00 $30.16528 | $12.600,00 | $8000,00 |$ 93.813,38
|SAMANTHA ABARCA $1430000 | $29587,38 | $30.082,18 $2.333,51 $1831039 $19.507,56 $94.929,20 $25.735,26 $7.066,65 $30.099,77 -$9.250,00 $13.500,00 |$ 212360,12
ToTALES $ 4202830 |$ 10489604 |$ 12602032 |$ 9697558 |$ 6183653 |$ 118.92599 |$ 21007396 [$  (11224600)|$ 16376124 |$ 11222685 |$  38.612,72|$  (17.20924)[ $ 885.902,29
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CREDITO

Con respecto a la colocacion en el afio 2019 los asesores de servicios al cliente y crédito a nivel
nacional lograron colocar un total de $ 13.397.461,64

ENERO

816.588,88

MES COLOCACION

FEBRERO

459.523,42

MARZO

2.250.857,53

ABRIL

940.370,46

MAYO

940.375,82

JUNIO

669.485,00

JULIO

2.079.944,82

AGOSTO

821.672,00

SEPTIEMBRE

874.139,53

OCTUBRE

1.941.689,18

NOVIEMBRE

862.700,00

DICIEMBRE

740.115,00

TOTAL

S
s
S
s
S
S
S
S
S
S
S
S
$

13.397.461,64

Se detalla a continuacién ranking por ejecutiva

ASESORES DE NEGOCIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
IBELIS NORISTZ ARMLIOS $ 10.00000 [ $ 3.00000 [ $  30.000,00 $ - ]S 20650005 6880000 S 2450000 | 4000000 | $ 180.00000|$  376950,00
MIGUEL ANDRADE $ $ $ 16.500,00 $ 16.500,00
VALERIA PEREZ NUREZ $ $

SANTIAGO IMBAGO PARRA $ $ $

PATRICIO MORALES - $ - - $ -
ALEJANDRA ZAPATA $ 1500000 | $ $ $ 800000 $ $ $ $ 8330000 $ S $  106300,00
VANESSA ANDRADE - - - - - $ - 1S S ) $ - 18 - 1S $ - s -
ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO $ 5575000 | $ 112.990,00 [ $  26.100,00 | § $ 25150,00|$ 6210000 |$ 80.900,00 | $ $ 1604600|$ 8075000 $ $ 87.30000[$  547.086,00
MARIA FERNANDA ARMIIOS - - - - - - $ $ - 1S - 1S S L -
MARICELA SOLANO NAULA S $ $ - 15 - 13 $ - 18 - 18 - 18 - 18 - 18 - s - s -
ANDREA VELOZ PARRAGA $ 9304388 |$ 31.00000|$ 8875753 |$ 8471900 | $203.071,82 | $21199500 | § 9349900 | 5439900 | 11834153 |$ 330.939,18 | $ 17.000,00 | $ 18550000 |§ 1.512.26594
MARIA VICTORIA MUNOZ VERA $ $ 500000 $ - 18 - |$ 450000]$ 1400000 $ - |8 300000|$  550000[$  25.00000|$  2.000,00 $ 59.000,00
DENY VINCES - - - - $ $ - 1s - 1s - |$ 500000)$ 150000 | § - |$ 500000(¢ 11.500,00
VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ [ $  2.000,00 | § 850000 | $ 1000000 | $  7.000,00 | $ 500000 |$ 14.000,00 | $ 200000 [ $  2.00000 | $ - s L) $ - IS 50.500,00
JAIME CHAVEZ $ 260.000,00 | $ 231.506,42 | $  40.000,00 | $ 24590146 [ $ 90.000,00 | $ 20.000,00 [$ 79554582 [ $  87.000,00 - - $ - s - s 1769.953,70
LISSETTE VASCONEZ STAY $ 1250000 | $ 26.800,00 [ $  33.000,00 |$ 1370000 | $ 6.000,00 | $ 6320000 |$ 35150000 |$ 126.400,00 | $ 268.500,00 |  291.000,00 | $ 197.000,00 | $ 260.000,00 [ $  1.649.600,00
MARIA CASTILLO MIQUILEMA - - - - - - - - - - S L) L -
LISSETTE LUNA $ $ $ S 5.000,00 | $ $ $ s $ 5.000,00
SANDRA MONTALVO $ -
DANILO MEDINA ALCIVAR - - - $ 17.654,00 | $ 1249000 | $ - |$  7310000|$ 3600000 [$ 235.00000|$ 12.000,00 | $ S 386.244,00
MANUEL CALI $ 206.095,00 | $ $ 2.000.000,00 | $ 557.000,00 | $570.000,00 | $133.700,00 | $ 70000000 | $ 435.123,00 [$ 110.000,00 | $  890.000,00 | $ 580.000,00 | $ - |$ 618191800
DAVES CORNEJO JARAMILLO $ 15500000 | $ 38727,00|$ 1500000 |$ 1500000 | $ $105.000,00 | § 30.000,00 | § - |$ 8865200|$ 4000000 $ - |$  531500|$ 49269400
MARIA JOSE VERA FERRIN $ 7.200,00 | $ $ $ - 13 $ 33.000,00 | $ 9.000,00 | $  10.000,00 | $ - 18 - |$ 450000f$ 200000 $ 65.700,00
(CARINA ORTIZ DE LA TORRE S - ¢ $ $ - s $ $ - 18 - 1s - 1s 3.00000 | $ - $ 3.000,00
SAMANTHA ABARCA $ - |$ 2.00000[$ 800000 [$ 9.05000|$ 19.000,00|$ $ 1000,00 | $  5.00000 | $ 7400000 | $  20.000,00 [ $ 1020000 | $ 15.00000 [$  163.250,00
[TOTALES $ 816.588,88 | $ 459.523,42 | § 2.250.857,53 | $ 940.370,46 | $ 94037582 | $669.485,00 [ $ 2.079.94482 [ $  821672,00 | $ 874.139,53 [ $ 1.941.689,18 | $ 862.700,00 | § 74011500 | $ 13.397.461,64
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Colocacidon General:
CUENTAS DE CUENTAS
EJECUTIVOS AHORROS  CORRIENTES CDP CREDITOS
IBELIS NORISTZ ARMIJOS 113 7 $ (78.865,45) $ 376.950,00
MIGUEL ANDRADE 22 0 $ (1.956,50)| $ 16.500,00
VALERIA PEREZ NUNEZ 31 1 $ 171.507,55 | $ -
SANTIAGO IMBAGO PARRA 7 0 $ (18.254,47)| $ -
PATRICIO MORALES 1 0 $ (3.320,00)| $ -
ALEJANDRA ZAPATA 48 1 $ 43.257,55 | $ 106.300,00
VANESSA ANDRADE 28 0 $ (29.013,99)| $ -
ESTRELLA VELASQUEZ BAZURTO 116 18 $ 24.866,90 | $ 547.086,00
MARIA FERNANDA ARMIJOS 18 5 $ - s -
MARICELA SOLANO NAULA 107 2 $ RS -
ANDREA VELOZ PARRAGA 53 6 $ 37.266,55 | $  1.512.265,94
MARIA VICTORIA MUNOZ VERA 187 17 $ (30.949,27)| $ 59.000,00
DENY VINCES 64 7 $ (636,91) ¢ 11.500,00
VICTORIA PILLASAGUA MENENDEZ 113 15 $ 73.350,08 | $ 50.500,00
JAIME CHAVEZ 1 0 $ - |$  1.769.953,70
LISSETTE VASCONEZ STAY 115 28 $ 21871271 | $  1.649.600,00
MARIA CASTILLO MIQUILEMA 9 0 $ (11.000,00)| $ -
LISSETTE LUNA 15 0 $ 459414 | $ 5.000,00
SANDRA MONTALVO 22 1 $ (117.150,00)| $ -
DANILO MEDINA ALCIVAR 101 8 $ 69.910,60 | $ 386.244,00
MANUEL CALI 0 0 $ - |$  6.181.918,00
DAVES CORNEJO JARAMILLO 131 15 $ 171.908,30 | $ 492.694,00
MARIA JOSE VERA FERRIN 86 12 $ 55.501,00 | $ 65.700,00
CARINA ORTIZ DE LA TORRE 76 0 $ 93.813,38 | $ 3.000,00
SAMANTHA ABARCA 168 15 $ 212.360,12 | $ 163.250,00
TOTALES 1632 158 $ 885.902,29 | $  13.397.461,64




INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL ANO 2019

En el transcurso del afio 2019 se han presentado un total de 156 reclamos por parte de
los clientes a nivel nacional, siendo el requerimiento mas recurrente el tipo de reclamos
por transacciones fallidas en cajeros automaticos registrandose un total de 113 que

equivalen al 72% reclamos ingresados en el afio.

Ano
Recl F t 9
eclamos Frecuentes 2019 %

FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO

113

72%

ENTREGA DEBILLETE FALSO

9

6%

NO SE REMITE INFORMACION AL CLIENTE (ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA)

DEBITO POR MULTA CHEQUE PROTESTADO

1%

CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE POR FRAUDE (ROBO. ETC)

4%

FALTANTE EN PAGO DE GIRO RECIBIDO

3%

ATENCION

13%

CUENTAS DE AHORROS

1%

DEBITO DE CUENTA DE AHORROS

CUENTAS CORRIENTES

1%

RETIROS CAJEROS AUTOMATICOS

DEPOSITOS REALIZADO EN CUENTA ERRADA

COBRO DE MAS COMISION ISD

Total 156  100%

Enero a Diciembre

FAVORABLES AL USUARIO 123
Reclamos Concluidos DESFAVORABLES AL USUARIO 33
EN TRAMITE

SUGERENCIAS

Como Supervisora de Servicio al Cliente se recomienda:

» Capacitacion al personal del area de servicios sobre el manejo del sistema y sobre las

nuevas politicas y procedimientos del Banco.

YV V VYV VY

créditos con nosotros para colocar el producto “cuenta roles”

» Involucrar de manera directa a los oficiales del area de crédito en el tema de
captaciones.

Elaboracién de plan estratégico para captacion de depédsitos a plazo fijo

Capacitacioén para la eficaz atencidn al cliente y capacidad para resolver los problemas.

Elaboracién de plan estratégico para captacion de cuentas corrientes y de ahorros.

En coordinacién con los oficiales del drea de crédito mercadear empresas que ya tienen




CONCLUSIONES

El drea de servicio al cliente tiene como vision la satisfaccidon de nuestros clientes,
seguiremos ofreciendo un servicio personalizado y gestionaremos junto con los oficiales
de crédito la captacién de nuevos clientes, mediante estrategias que nos permita
consolidarnos como su Banco principal y a fin de mejorar las cifras obtenidas durante
este afio y la ampliacién de nuestra cartera de clientes.

Lissette Vasconez S.
Supervisora de Servicios al Cliente
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RESUMEN DEL INFORME ANUAL DEL AUDITOR INTERNO

A los Sefiores Miembros del Directorio
y a la Junta General de Accionistas
de Banco DelBank S. A.:

1.

De conformidad con lo estipulado en el Titulo I, seccién 8, articulo 230.- Responsabilidad del Auditor
Interno del Cddigo Organico Monetario y Financiero y en mi posicion de Auditor Interno de Banco
DelBank S. A., he procedido durante el ejercicio econémico terminado al 31 de Diciembre de 2019, a
verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones
establecidas en dicho Codigo, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la
superintendencia y los de general aceptacion.

He revisado y probado satisfactoriamente, y en la medida que consideré necesario, el funcionamiento
adecuado del sistema de control interno implementado por la administracion del Banco, con el proposito
de establecer las bases de confiabilidad de los registros contables, en cuanto a la seguridad, proteccién y
conservacion de los activos bajo custodia del Banco; asi como también, he verificado el cumplimiento de
las resoluciones emitidas por el Directorio, Organismos Administrativos, disposiciones contenidas en las
resoluciones, oficios y circulares de la Superintendencia de Bancos del Ecuador; y de las recomendaciones
realizadas por auditoria externa, auditoria interna y demas organismos de control.

Adicionalmente como parte de mis responsabilidades, he revisado y evaluado los controles y
procedimientos implementados por el Banco, en prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrarismo y otros delitos, de acuerdo a las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos; en mi
opinion, el Banco ha implementado los controles necesarios y adecuados para prevenir el lavado de
activos, sin que se hayan presentado durante el afio 2019, situaciones u operaciones de clientes que
pudieran considerarse como inusuales o sospechosas, y que merecieran revisiones o informes especiales
para la administracién del Banco.

He revisado y evaluado los sistemas de Administracion de riesgos, considerando los resultados obtenidos
podemos concluir que los mismos cumplen con lo establecido en la normativa vigente para un adecuado
sistema de Administracion de Riesgos, el cual debe permitir a la administracién en todo momento,
monitorear y tomar decisiones oportunas ante cualquier variacion en los factores de riesgo.

He emitido durante el afio 2019, los informes de auditoria interna, con el resultado de las revisiones
realizadas a los diferentes procesos operativos, registros contables y evaluacién del sistema de control
interno implementado por la administracion, en dichos informes se encuentran documentadas nuestras
observaciones y recomendaciones de mejora sin que las mismas puedan considerarse debilidades
importantes de control interno. Para su adecuada gestion indicamos que dichas observaciones fueron
puestas en conocimiento de la Gerencia General, Comité de Auditoria y Directorio del Banco a efecto de
que se instruyan las medidas necesarias para su regularizacion.

Procedimientos de revision utilizados por el auditor interno y que fueron aplicados de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, las mismas que incluyen la revision de los registros contables, por lo
que informo a ustedes, que los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera de Banco DelBank S. A., al 31 de Diciembre de 2019, asi como los
resultados de sus operaciones, y cambios en la posicién financiera por el afio terminado a esta fecha, y
que estos se encuentran libres de errores u omisiones importantes que pudieran afectar la integridad de
las cifras reflejadas en los mismos.

El presente informe esta dirigido para conocimiento y uso exclusivo del Directorio y Junta General de
Accionistas de Banco DelBank S. A., en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes; por lo que no debe
ser utilizado para otro proposito que no sea estrictamente el descrito.

/

=

Walter Navarro Bustamante. CPA.
Auditor Interno Banco DelBank.

Guayaquil, Marzo 28 de 2020
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas v Junta de Directores de
BANCO DELBANK S. A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Banco DELBANK S. A.. gue comprenden
el balance general al 31 de diciembre del 2019, y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los referidos estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera del Banco DelBank S. A. al 31 de
diciembre del 2019, el resultado de sus operaciones v sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con normas Y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica ¥y Regulacion Monetaria y
Financiera.

Fundamentos de la Opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros”. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para expresar nuestra opinién de auditoria.

Somos independientes del Banco DELBANK S. A., de acuerdo con el cédigo de ética para
profesionales de la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
contadores, y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con dicho
Cadigo.

Otra informacién distinta a los estados financieros
La Administracién es responsable por la preparacion de informacién adicional, la cual
comprende el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la Memoria Institucional

2019, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros del Banco no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.




En relacion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
informacién antes detallada sobre el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la
Memoria Institucional 2019 y, al hacerlo, considerar si esta informacion contiene
inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o con nuestro conocimiento
sobre las operaciones del Banco obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar
materialmente incorrecta.

Una vez que leamos el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la Memoria

Institucional 2019, si concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la
obligacion de reportar dichos asuntos al Directorio del Banco.

Responsabilidad de la Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable por la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de acuerdo con normas y précticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Fcuador. Esta responsabilidad incluye: el disefio, la
implementacion, y el mantenimiento de controles internos que son relevantes para la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros que no contienen errores
importantes causados por fraude o error,

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion del Banco, es responsable de
evaluar la capacidad de la Entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segiin
corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la Administracién se proponga liquidar la
Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mds realista que llevar a cabo.

Los encargados de la Administracion son responsables de supervisar el proceso de presentacion
de los informes financieros del Banco,

Responsabilidad del Auditor

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditorfa (NIA), detectara siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en su conjunto, se
pueden razonablemente prever que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basindose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Mormas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditorfa. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede
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implicar  colusion,  falsificacion.  omisiones  deliberadas.  manifestaciones
intencionadamente errdneas o vulneracion del control interno,

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del
Banco,

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables vy la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, de la
base contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluir si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las respectivas
revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, sin embargo. eventos o
condiciones futuros pueden ocasionar que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Otros asuntos

Los estados financieros de BANCO DELBANK 8. A., correspondientes al ejercicio
terminado al 31 de diciembre del 2018, fueron auditados por otros auditores externos, quienes
expresaron una opinion limpia el 1 de febrero del 2019.

De acuerdo a la Resolucion NAC-DGERCGC15-00003218 vy sus reformas, emitidas por la
autoridad tributaria, los auditores externos deben emitir una opinion sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en base a los anexos recibidos del cliente, los cuales, estaran
disponibles el 31 de julio del afio 2020. Los auditores externos Emnmn el Informe de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias por separado.

rured O U s ';
SB-RNAE- '145{1 arlgs Aurea
Febrero 3, 2020 ocio
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BANCO DELBANK §. A.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresado en U.S. délares)

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS, NETO:
Por vencer
No devenga intereses
Vencida
Sub-total
(Menos) Provisiones para créditos incobrables
Total, cartera de créditos, neto

CUENTAS POR COBRAR, NETD

PROPIEDADES Y EQUIPOS, NETO:
Muebles, enseres v equipos de oficina
Equipos de computacidn

Otras

Sub-total

(Menos): Depreciacién acumulada
Total, propiedades v equipos, neto

OTROS ACTIVOS, NETO
TOTAL ACTIVOS

CUENTAS CONTINGENTES

e 2
-

Ver notas a los estados financieros

CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

NOTAS

8,20

6.419.790

LI S LA

2,236,966

21,276,454
688,735
218328

22,183,517

(909.157)

21.274.360

1.244.126

90,450
20,930
49,098

160,478

(73.847)
84.631

o”
Ing. Teresa Warela

Contadora General
Registro No. 0.10481




BANCO DELBANK S. A.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201 9

(Expresado en U.S, délares)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR

OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS:
Capital social

Reserva legal

Superdvit por valuaciones

Utilidad neta del periodo
Total patrimonio de los accionistas

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Ver notas a los estados financieros

CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

NOTAS

18,131,628
854,337
1,568,574

262,167

ol

0.816.70

f

11,092,803
82,812
819
190.766
11,367,200

32.1

101 234

g

.

Ing. TereSa Warela
Contadora General
Registro No. 0.10481




BANCO DELBANK 8. A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresado en U.S. délares)

INGRESOS FINANCIEROS: NOTAS

Intereses y descuentos ganados |8
Comisiones ganadas por giros
Ganancia en cambio y rendimiento

Comisiones ganadas 19, 20

Total

EGRESOS FINANCIEROS:

Intereses causados

Comisiones pagadas 20
Pérdida financiera

Total

UTILIDAD FINANCIERA

INGRESOS (EGRESOS) OPERACIONALES, NETO:
Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas

Otros Ingresos y Gastos, neto

Total

UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES

PROVISION, DEPRECIACION Y AMORTIZACION:
Provisiones de cartera de créditos, cuentas por cobrar, contingentes
Depreciaciones

Amortizaciones

Total

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A EMPLEADOS.
E IMPUESTO A LA RENTA

Menos: 15% Participacion de utilidades a trabajadores 13
Menos: 25% Impuesto a la renta 14
UTILIDAD NET z /’W

/" j P # /.4-/_,{-{-{»? /gl

s

Econ<Heéctor
Gerente Gen

Oviedo CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

Ver notas 5 estados financieros

2,650.270
3,823,573
299,594
88,329
6.861.766

(507,089)
(459,741)
(59.053)
(1.025,883)

3,835,883

(2,473,868)
(239,870)
(1,919,685)
(499,023)

383,822
(4.548.626)

1,287,257

(684,008)

(21,050)
(139.273)
(844.331)

442,926

(66,438)
(183,722)

Contadora General
Registro No. 0.10481
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BANCO DELBANK S. A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Expresados en U. S. délares)

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO
NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto proveniente de actividades de operacion:
Depreciaciones de activos fijos
Amortizaciones de cargos diferidos del afio
Provisidn créditos incobrables y cuentas por cobrar del afio, neto
Ajustes
Cambios en activos y pasivos:
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Otros pasivos corrientes
Obligaciones inmediatas
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVQ EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucion de inversiones financieras

Compra de propiedades, neto

Aumento de cargos diferidos

Efectiv neto utilizado en actividades de inversian

FLUIO DE EFECTIVO EN ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO:

Obligaciones con el pablico
Jubilacién patronal
Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento

FONDOS DISPONIBLES:
Disminucion neta durante el afio

Comienzo del afio
: L //{(,f/fﬂf-%%g,
L

FIN DEL ANQ
e :
Econ. Héctor Cwviedo

CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

Ver notas a los estados financieros

190,766

21,050
139,273
(46,759)

(1,245)

53,714
573,466
100,556
250,367
(311.787)
969,400

1,779
(12,111)
(222.154)
(226.486)

(1,050,295)
06,432
(953.863)

(210,949)
_ 6.630.730

6,419,790

Ing. Teresd Va Ja

Contadora General
Registro No. 0.10481




BANCO DELBANK S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. OPERACIONES Y ENTORNO ECONOMICO

El Banco DelBank S. A. se constituy6 en la ciudad de Guayaquil - Ecuador como Banco
Industrial y Comercial, mediante escritura piblica otorgada el 1 de abril de 1965 e inscrita
en el Registro Mercantil del mismo cantén el 6 de julio de 1965. Mediante escritura piblica
otorgada el 23 de septiembre de 1986 ¢ inscrita en el Registro Mercantil del cantdn
Guayaquil el 11 de noviembre de 1986, el Banco Industrial y Comercial fijé su capital
autorizado, reformd el estatuto y cambié su denominacion social por la de Banco Industrial
¥ Comercial S.A. “BANINCO”, y, con escritura pablica de aumento de capital autorizado,
reforma integral del estatuto social y cambio de denominacion celebrada el 22 de agosto del
2002, y ratificada el 14 de noviembre del 2002, el Banco cambié su denominacién social
por la actual de Banco DelBank S.A. y definié su plazo de duracién en cien afios a partir de
la inscripeidn de su contrato constitutivo en el registro mercantil,

Mediante comunicado emitido por el Banco el 30 de marzo del 2004, el Gerente General
informé a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (hoy Superintendencia de
Bancos del Ecuador) que el reinicio de las operaciones del Banco serd a partir del 19 de
abril del 2004. A la fecha del presente informe, el Banco brinda sus servicios financieros al
publico en su Casa Matriz de la ciudad de Guayaquil, en la Agencia 9 de octubre, en la
Agencia Sur, en la Agencia norte de la rotonda y sucursal Manta. Ademds, la
Superintendencia de Bancos del Ecuador autorizd la apertura v funcionamiento de la
Sucursal y una Agencia del Banco en la ciudad de Quito mediante Resoluciones No. IRG-
2007-034 y No. IRG-2009-0018 emitidas en mayo 15 del 2007 v en abril 24 del 2009,
respectivamente.

El Banco tiene por objeto realizar todas las operaciones, negocios, v servicios permitidos
por el Codigo Organico Monetario y Financiero y demds normas que con relacién a
operaciones bancarias expida la Junta Bancaria u organismo competente. El funcionamiento
y operaciones del Banco estin regulados por el Codigo Orgénico Monetario y Financiero y
controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador., de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes en el Ecuador.

Segun disposiciones vigentes, las instituciones del sistema financiero estin obligadas a
contratar los servicios de firmas calificadoras de riesgo autorizadas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y emitir trimestralmente los informes de calificacion de riesgo. El
informe de calificacion de riesgo entregado por SUMMARATINGS, con fecha de revision
trimestral al 30 de septiembre del 2019, reflejo una calificacion “A-" (A menos). De
acuerdo con la calificadora, significa “Que el Banco es fuerte”, tiene un solido record
financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero.

Segun acta de Junta General Ordinaria de Accionistas No. JG-001-2019, se determind que
el 100% de las utilidades del afio 2018, se forme una reserva especial para futura
capitalizacion.




Segun acta de Junta General Ordinaria de Accionistas No. JG-008-2019, se determing que
se aumente el capital suscrito pagado del banco en $82,589.31, mediante la nueva emisién

de 20,647,328 de acciones ordinarias ¥ nominativas de cero, punto, ceto cero, cuatro
milésimas de délar de los EEUU de América. cada una.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2019, que se adjuntan, fueron aprobados por
la Gerencia General en enero del afio 2020, los que seran presentados a la Junta General de
Accionistas para su aprobacién final.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Base de Presentacién de los estados financieros — El Banco registra sus transacciones y
prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las normas
ecuatorianas de contabilidad v normas internacionales de informacion financieras. Estas
bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador: por esta razon, los estados financieros no deben
ser usados para otros propdsitos.

El Banco presenta sus estados financieros y lleva sus registros de contabilidad de acuerdo
con las normas y prdcticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, contenidas en los catilogos de
cuentas y en la codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria y en sus Resoluciones emitidas por la Junta de Politica de Regulacién Monetaria i
Financiera (en adelante las normas locales aplicables a los Bancos); en lo no previsto por
dichos catdlogos, ni por la citada codificacién, ni por la citada resolucién se aplicardn las

normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

¢ Las inversiones en titulos valores se clasifican en negociables, disponibles para la venta,
mantenidas hasta el vencimiento y de disponibilidad restringida. Las inversiones
negociables y disponibles para la venta se registran al valor de mercado y las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento y de disponibilidad restringida al costo de
adquisicion autorizado.

* La cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos que estuvieron en mora por tres
afios, deben ser castigados obligatoriamente contra la provision para incobrables. El
castigo de créditos antes de este plazo requiere la autorizacion expresa de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador,

¢ Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que los activos de
riesgo y contingentes sean provisionados con cargo a los resultados del ejercicio, en
funcién de la probabilidad de su recuperacién, mientras que la Superintendencia de
Bancos del Ecuador determina que las instituciones financieras podrin constituir
provisiones genéricas para cubrir las pérdidas potenciales basadas en la experiencia del
negocio.

e Las comisiones sobre operaciones contingentes son contabilizadas en resultados al
momento de su cobro,




Los intereses y comisiones ganadas y no cobradas, luego de 5, 15, 30 y 45 dias de ser
exigibles, dependiendo del tipo de operacién de crédito, son reversados de las
correspondientes cuentas de ingresos y son controlados mediante cuentas de orden y se
llevan a resultados cuando se cobran,

Los intereses de mora sobre préstamos vencidos se llevan a resultados en el ejercicio en
que se cobran,

Las Normas Internacionales de Contabilidad requieren que los intereses ganados en
créditos reestructurados se provisionen en funcién de la probabilidad de su
recuperacion, mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que
estos intereses se provisionen al 100%, al momento de su contabilizacion.

Las instituciones del sistema financiero podrdn conservar los bienes adquiridos
mediante adjudicacién o dacién en pago, los cuales deben ser vendidos en el lapso de un
afio, contado a partir de la fecha de adjudicacion. Vencido el plazo, el Banco constituird
provisiones mensuales del valor en libros durante 36 meses a partir del mes siguiente al
vencimiento del plazo para la venta.

El Banco no utiliza el sistema de impuestos diferidos, por consiguiente, no se registra el
impuesto originado por las diferencias temporales entre los valores registrados en los
estados financieros y aquellos reportados para efectos tributarios,

Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad para el caso de las entidades financieras, no requieren
ciertas exposiciones en las notas a los estados financieros, las mismas que si son
requeridas por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), como la
revelacion de la valuacion de los instrumentos financieros y ganancias o pérdidas no
realizadas en éstos.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren la revelacion del valor
de la utilidad por accion en el estado de pérdidas y ganancias v dicho valor debe ser
calculado en funcién de las acciones comunes en circulacion. Mientras que la
Superintendencia de Bancos del Ecuador no requiere de esta revelacion.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren la presentacion de los
estados financieros en forma comparativa y que sean reestructurados cuando existe un
cambio contable, mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador no permite la
modificacidén de los estados financieros en [onma relroacliva cuando existe un cambio
contable y en adicion no establece la presentacion de los estados financieros en forma
comparativa,

La Superintendencia de Bancos del Ecuador requiere que el saldo de la cuenta Reserva
por Revalorizacion del Patrimonio sea mantenido en una cuenta independiente y que sea
utilizada exclusivamente para compensar los saldos deudores de otras cuentas
patrimoniales y para registrar provisiones de activos de riesgo vy contingentes. Las
Normas Internacionales de Informacién de Contabilidad establecen que el saldo de la
cuenta Reserva por Revalorizacidn del Patrimonio sea transferido a la cuenta reserva de

capital ¥ pueda ser capitalizada.




» FExisten ciertas reclasificaciones contables requeridas por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera que no han sido corridas en los estados financieras adjuntos por
disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales tienen relacidn
con neto de cuentas por cobrar y por pagar.

A continuacion, se resumen las principales pricticas contables seguidas por la institucion en
la preparacion de sus estados financieros.

Inversiones - Las inversiones constituyen reservas secundarias de liquidez para las
Instituciones del Sistema Financiero, nota 5; y se presentan ajustadas a su valor de mercado,
cuando se traten de inversiones para negociar y/o disponibles para la venta o a su costo de
adquisicién amortizado, cuando se registren en mantenidas hasta el vencimiento y/o
disponibilidad restringida, de acuerdo a instruciones especificas de la Superintendencia de
Bancos. Dichos ajustes se aplican contra los resultados del gjercicio.

Los intereses que generan las inversiones se llevan a resultados por el método de
acumulacion, en base al plazo de vencimiento,

Cartera de créditos - Constituye el principal de los préstamos otorgados pendientes de
cobro, los cuales se clasifican en relacion a la forma de instrumentacién y por el plazo de
estos, de acuerdo a disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

Reserva para posibles pérdidas sobre activos de riesgo — El Banco determina reservas
para cubrir posibles pérdidas que pueden producirse en la recuperacion de los activos de
riesgo (inversiones, cartera de créditos, cuentas por cobrar, bienes adjudicados por pago y
otros activos), mediante una evaluacién individual de los sujetos de créditos segin
corresponda, considerando las garantias reales constituidas por cada crédito y su capacidad
de pago, realizada por una comision especial de calificacién de activos de riesgo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 6, Seccién 111 “Constitucion de Provisiones” del
Capitulo XVTII “Calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones por parte de
las entidades de los sectores financiero, pablico y privado bajo el control de la
Superintendencia de Bancos”, del Libro 1 de la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera.

La Resolucién antes mencionada requiere una reserva no menor al 1% de sus activos de
riesgo v los siguientes porcentajes minimos de reserva, segin la categoria de calificacion;
como se indica a continuacion:

e DT I-“AS e, LOd

_ CATEGORIA | ypneppo  |PROVISION
Mormal Al 0 1.00%

| Normal A2 1A 15 2.00%
Mormal Al 16 A 30 3% A 5%
| Potencial | Bl 31 A 6D | 6% A 9%
Potencial B2 61 A90 10% A 19%
Deficiente Cl 91 A 120 | 20% A 3%%
Det't-::ieute c2 121 A 180 40% A 59%

| Dudoso :

recaudo | D 181 A 360 | 60% A 99% |
| Pérdidas ] E | Mayor a 360 | 100% ]

=13 -




Las reservas para posibles pérdidas se incrementan mediante provisiones con cargo a
resultados v se disminuyen por los castigos de los activos de riesgo. Las recuperaciones de
los créditos o cuentas castigadas se acreditan a resultados.

El castigo de los activos de riesgo es obligatorio para toda operacién en mora por un lapso
de tres afios a partir de su vencimiento; sin embargo, por resolucién de la Superintendencia
de Bancos, todos aquellos créditos calificados como dudosos y pérdida podrin ser materia
de castigo con autorizacion o notificacion a la entidad antes mencionada.

Propiedades y equipos — Estan registrados al costo de adquisicion, nota 9. El costo de
propiedades y equipos se deprecian de acuerdo con el método de linea recta en funcidn de
los afios de vida util estimada de 10 para muebles, enseres y equipos de oficina; 5 para
equipos de computacion y vehiculos.

Otros activos — Incluyen principalmente gastos diferidos correspondiente a honorarios
profesionales para gastos legales por recuperacion del Banco, gastos de instalacion y
programas de computacién, los cuales se encuentran registrados al costo de adquisicién.
Estos gastos diferidos estan siendo amortizados a una tasa del 20% anual de acuerdo con el

método de linea recta, nota 10.

Provisiones para activos de riesgo - Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de
pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador,

Participacion de Utilidades para Trabajadores - Estd constituida de acuerdo con

disposiciones legales a la tasa del 15% para participacién de trabajadores, y se regisira en el
resultado del afio.

Provision para Impuesto a la Renta - La provision para el pago del Impuesto a la Renta
para el afio 2019, las instituciones financieras calculardn el impuesto causado aplicando la
tarifa del 15% sobre el valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la tarifa del 25%
sobre el resto de las utilidades.

Las instituciones financieras deberdn efectuar el aumento de capital por lo menos por el
valor de las utilidades reinvertidas, perfeccionindolo con la inscripcion en el respectivo
Registro Mercantil hasta el 31 de diciembre del 2019. De no cumplirse con esta condicion
el Banco deberd proceder a presentar la declaracion sustitutiva en la que constard la
respectiva reliquidacion del impuesto. De no hacerlo la institucién bancaria, el Servicio de
Rentas Internas procederd a la reliquidacién del impuesto, sin perjuicio de su facultad
determinadora.

Reconocimiento de ingresos y gastos - Los ingresos y gastos, se reconocen por el método
del devengado, y en base a su causacion, respectivamente.

I/sos y estimaciones - La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas
y practicas de contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos y del Ecuador,
requiere que la Gerencia realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos
reportados de activos y pasivos a la fecha de los estados financieros. Los resultados
actuales podrian diferir de aquellas estimaciones.
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BANCO DELBANK S.A.
Calificacion
asignada

Periodo de Calificac

Institacion

calificacion jun-2019

Financiera A- 30-sep-2019 A-

Categoria: La institucién es fuerte, tiene un sdlido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero, Es posible que existan algunoes aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier
desviacldn con respecto a los niveles histricos de desempetio de la entidad sea limitada v que se superard
répidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos
modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con mayer calificacion.

Tendencia de la categoria: Menos (-].

El presente Informe de Califlcacion de Riesgos es una opinidn sobre la capacidad para administrar los riesgos, calidad
crediticia y fortaleza financiera, con estados awditados y consolidados de la institucién financiera calificada, para
cumplir con sus obligaciones de manera oportuna con los depositantes y pliblico en general

Laz cofificaciones de SUMMARATINGS s baran en fo informacién mctwal proporefornads par fa institucidn fTnanciera, SUMHARATINGS
ro audita fa ffsrmacidn reciida, SUMMARATINGS no gerantiza lo integridad y execticud de lo fnfarmacidn proporcienada por fu
inztitireida Saatciere en o qus se besa b colificecitn por o que 0o se hoce respansable de Jos errares o omisines o por fos resiltadas
ohterides por of uso de diche informactin

Perspec

Influiria positivamente en la calificacién si se evidencia compromiso del bance para incrementar el volumen de
negecio por intermediacién financiera, de tal modo que se generen mayores excedentes de utilidades y que su
margen brute de intermediacion e permita absorber de mejor manera sus gastos de operacion, en consecuencia,
se esperaria que ¢l banco mitigue su riesgo de crédito a través de una mas amplia y sostenida cobertura de la cartera
prohlemdtica, Durante el afio ] comportamiento de este indicador s¢ ha mostrado (nestable ¥ en varios meses la
cobertura del banco se ha ubicado como la mis baja del sistema de bancos privados, por lo que es prudente gque e
banco tome medidas en este aspecto considerando ademds que Ja calidad crediticia en las empresas y hogares viene
debilitindose dado el actual contexte macroecondmien,

Asi misme, el indicador de morosidad que se encuentra por encima de sus grupos de referenda, s¢ ha mostrado
fluctuante, manifestando la sensibilidad que presenta la cartera del banco debido a la concentracidn de clientes en
el segmento comercial ampliado, En la misma direcerdn a lo expresado anteriormenta se espera que el hanco realice
esfuerzos para incrementar su cartera de clientes por intermediacién financiera, con el objetive de disminuir su
riesgo por concentraciin de clientes que por situaciones macroecondmicas adversas que presente un grupo de
clientes afectan directamente a la morosidad.

A pesar del incremento de la cartera improductiva en el tercer trimestre, es positiva la reduccidn de la cartera
improductiva en el tempo, la tendencia decreciente en la cartera refinanciada y en la cartera reestructurada,
Tambidn resulka pesitivo la mejora lograda en los excedentes financlercs, aunque éstos contindan siendo discretos
para alcanzar la cobertura dptima del 100% de la cartera problemdtica. 5i el banco mantiene la calidad de la cartera
v un desempefio financiero gue continie haciendo viable el nepocio de intermediacién mantendria los fundamentos
de la calificacidn,

5 el banco evidencia a future disminucién en su desempefio financiero de tal modo que vuelva improductivas las
aperaciones del bance, ademas de un deteriore sostenido de la morosidad y reduccidn constante en los niveles de

cobertura de provisiones afectaria negativamente la calificacion.

5l el ambiente socigecondmico se deteriora continuamente producto de los compramisos de financiamiento con las
multilaterales podria influir a la baja en la calificacidn del banco.
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Fundamentos de la calificacion

* Las cifraz de erecimiento de Ecuador re fejan un lento proceso de ada ptacian al escenario de bajos precios de
petralen. [nversidn privada no ha suplido la reduccidn de lz inversidn piiblica.

* Ajuste fiscal debe continuar, ya que su postergacidén ohligaria a la contratacidn de més deuds ¥ promoverfa un
esquetna de insostenibilidad del endeudamiento piblico,

* Las protestas durante 12 dias generadas luego del anuncio del 1 de octubre de Ja eliménacidn de los subsidios
a los combustibles dejaron pérdidas cuantiosas por USD 2,300 millones.

* El crecimiento de los depdsitos es bajo, pero se observa leves repuntes en los Gltimos meses, Fuentes de
fondeo local se han sostenida principalmente por el incremento de los depdsitos a plazo, que EEnera mayores
costos para los bancos.

* Morosidad a septiembre de 2019 (2.0%) se sitia debajo de la moerosidad presentada en septiembre de 2018
(3.11%). Se evidencia un incremento sn seluciones de pago como la refinanciaciin ¥ reestructuracidn en el
sistema.

* Laliquidez del sistema de bancos privados se mostrd fortalecida en comparative interanual,

* Forma parte de los bancos privados pequedios por su nivel de activos. En relacion a los activos mantuvo su
posicitn (23/24) en el sistema de bancos privados conrespecto a septiembre de 2018y en relacion a la utilidad
del e|ercicio mejord 4 posiciones de forma interanuai (15/24),

* La institucidn tiene presencia en 11 de Jas 24 provincias del pais, entre agencias y oficinas es peciales, Guayas,
Manabl y Pichincha representan [a totalidad de sus colocaciones,

* La cartera bruta del banco se concentra en el segmento comercial con 38.25% vy en el segmento de consumo
con 33.59%,

* El banto cuenta con operaciones en remesas, que representan el 96.70% de sus obligaciones inmediatas,

* El tiempo promedio de servicio de los colaboradores en las areas del banco es de 74 meses, mostrandao
estabilidad entre ellos,

* Cuenta con Cddigo de Gobierno Corporative, Bl organigrama institucional incluye 10 comités normatives vi
comités internas que fortalecen la administracin integral del banco,

* Los directores principales tienen un promedio de permanencia de 51 meses y muestran estahilidsd en el
tiempo, Los gerentes de drea tienen un premedio de servicio de 75 meses en Ja Institucién,

* El plan estravégico 2019 se encuentra enfocado en potenciar |a calidad de servicio al cliente, las fuentes de
fendeo y servicios financieros, Ademis, busca convertir al banco en un referente en el segments constmo ¥
comercial.

* El informe presupuestal a septiembre 2019 reperta un cumplimiento de 121.39% en fondos disponibles,
74.75% en inversiones, 34.26% en cartera de crédito, 77.66% en obligaciones con el piblico, 104.30% en el
total de ingresos, Sobre los Bastos totales, se reporta wn excesn sobre Jo presupuestado de 4.13% en gastos de
operacicn y 13.54% en intereses pagados por captaciones.

Administracién de Riesgos

* Morosidad a septiembre 2019 auments en 2.10 puntos porcentuales respecto a septiembre 2018, ubicind nse
en 7.06%. No obstante, continda situdndose per encima de la morosidad del sistema [3.00%), de los bancos
pequefios [5.21%) y banca miltiple (3.080%).

* Cobertura de cartera probleméitica fue de 54,889 ¥ ha decrecido interanualmente 17.93 puntos poreentuales,

* La institucion ha manifestado que la implementacidn de la resolucidn $B-2018-771 {acmalizada a SB-2019-
437} se encuentra con un cumplimiento del 100%.

* Monitoreo de los reportes de riesgo de mercado en conformidad con los limites internos aseptiembre de 2019,

* El Indicador de solvencia del banco fue de 46.10% a septiembre de 2019, ubicindose 3710 puntos
porcentuales por encima del minimo legal normative (9%} y siendo ¢l segundo banco del sistema con el
indicador de solvencia mas alto

* Los actives liquides netos [USD 7.04 millones) que posee la institucién le permiten atender con suficiencia Jos
requerimientos de liquidez ante escenarios de estrés, Su indicador de liguidez [64.13%) &5 el tercero mas alto
del sistema,

* Las obligaciones can el plblico representan la dnica fuente de fondeo del banco con el 100% de participacifn,
mostrande decrecimiento de los depdsitos a la vista en el Gitimo afio en 11.67%,

* La alta representatividad de los gastos de operacién en los egresos (76.24%) v una proporcidn de activos
productives netos por debajo del sistema afecta la generacion de resuitados por parte del banco.

* La calidad de activos del banco (166.07%] se encuentra por encima del sistema (135.86%), reflejanda un baja
nivel de pasivos con costo,
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1. Riesgo de entorno operativo
1.1 Entorno econdmico

Factor politico e institucional

La perspectiva internacional del Ecuador en cuanto al ambiente de negocios y competitividad se deteriora,
De acuerdao con el indice de Competitividad Global 2019 del World Economic Forum, el pals ccupa el puesto
90 de 141 paizes, descendiendo 4 posiciones en refacidn a su calificacion del informe 2018. De los 12 pilares
evaluados los que se encuentran en pear situacion son: dinamismo empresarial (130/141], mercado de
productos {130/141], institucional (106141} y mercado laboral {116,/141). De igual manera, en el informe
presentado por el Banco Mundial del indice Doing Business 2020, el pals presentd descensos por segundo
afto consecutive, en esta ocasion de & posiciones en el ranking, al ubicarse en el puesto 129 de 190
ecotiomias. El pardmetro de evaluacion peor ublcado es la apertura de negocios el cual se encuentra el
puesto 177 /190, mientras que, el registro de propiedades es el mejor ubicado para Ecuador cuyoe puesto es
737190,

En enera del 2019, la calificadara de Riesgos Standard and Poor's confirmé sus calificaciones soberanas de
largo plazo “B-" y de corto plazo “B” para Ecuador, Moody's, otra agencia calificadora, el 12 de diciembre de
2018 cambié la perspectiva para Ecuador de estable a negativa y mantuvo la calificacién de B3.

Por otra parte, en agosto de 2019, Fitch Ratings afirmd la calificacion crediticia de “B-" y cambid la
perspectiva de negativa a estable. Entre las principales razones para este cambio, Fitch mencicna que el
programa firmado con el FMI ha aliviado las restricciones de financiamiento v la gestion de pasives
realizada en junio por la recompra de bonos 2020 ayudd a mitigar resgos a corto plaze,. También prevé que
las prdximas revisiones de cumplimiento de metas que el FMI realizara al pais serdn mas dificiles. Ademas,
la agencia apunta que impactaria negativamente en la calificacion del soberano factores como la
inestabilidad politica que socavan la capacidad para implementar politicas, la incapacidad de reducir el
déficit fiscal que pondria en peligro el acceso al financiamiento y el programa con el FMI, entre otros.

La capacidad del gobierno para introducir reformas que viabilicen la sostenibilidad fiscal a largo plazo
requiere de un considerable capital politico y como se ha evidenciado en el dltimo afio las autoridades han
tenido que dar marcha atrds en més de una ecasion (enera 2019 y octubre 2019] a decisiones de reduccitn
de subsidios relacionadas con los combustibles.

Factor econdmico ¥ social

Con datos referentes al segunde trimestre de 2019, la economia ecuatoriana presentd una tasa de
crecimiento equivalente a 0.3% con respecto al mismo trimestre del 2018, dando un promedio de
crecimiento de 0.4% durante el primer semestre del 2019. Estas cifras reflejan un lento proceso de ajuste y
crecimiento econdmico, que Se prevé que para los proximos 3 afies el PIB crecerd menos del 2% anual,
mientras que, el crecimiento del PIB per cipita proyectado para los proximos 2 afios resulta ser negativo
debido a que crecera mas rapide la peblacién gue la econamia del pais.

En relaciin a los indicadores laboerales, la estructura del empleo contindia siendo poco dindmica en cuanto
a generaciin de empleo formal. A septiembre de 2019, la tasa de emplec adecvado se redujo y se ubicé en
38.5%, diferencia estadisticamente significativa frente a septiembre de 2018, El desempleo se incrementd
desde 5.2% a 5.9%, cuya diferencia también es estadisticamente significativa, Para hacer frente a esta
problemdtica social y a otros aspectos, el Ejecutivo envio un proyecto de ley econdmico urgente para su
debate en la Asamblea Nacional.
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El gobierne actual ha definido cuatro pilares del lamado “Plan de Prosperidad™: 1. Consolidacian fiscal; 2.
lgualdad de oportunidades v proteccisn soclal; 3. Empleo y reactivacién productiva; 4. Manejo eficiente v
transparente de recursos. El plan propuesto ha sido evaluado de forma positiva por parte de organismas
multilaterales con los cuales el gobierno mantuve reuniones de apoye téerico. Por esta razan, en marzo de
2019, el FMI junto con otras 6 multilaterales aprobd un acuerdo de financlamiento por USD 10,279 millones
durante los 3 afios siguientes, dentro de los cuales Ecuador tendrd 11 revisiones hasta diciembre del 2021
para monitorear los indicadores de las metas fiscales!, monetarias? y de desem pefio continuwo? del acuerdo.

El 1 de actubre de 2019 el Zobierno anuncié una serle de medidas para la reduccidn del déficit fiscal
particularmente eliminaciden de los subsidios a los combustibles donde se destinan actualmente alrededor
de USD 1,500 millones. Praducto de esta medida, se iniciaron una serie de paralizaciones en el pais que
acasionaron cuantiosas pérdidas econdmicas al sector productivo, que segiin estimaciones preliminares
realizadas por la Cimara de Industrigs de Guayaquil ascienden a USD 2,300 millones. Entre los sectores
que reportan afectaciones por las protestas se encuentran principalmente los sectores comercial v
Agropecuario, en este Gltimo se registran industrias comao la produccidn de flores, brocoli, alimentos, aves,
Otros sectores también afectados son las manufacturas, turisma, transporte, inclusive ¢l sector petrolers
por los ataques a varios campos en la Amazonia, Luego de 12 dias de protesta el gobierno detogd el decretn
que eliminaba los subsidios a los combustibles ¥ se espera lanueva propuesta del gobierno.

Factor fiscal y de endevdamiento priblico

El11 de marzo de 2019, el FM] aprobé el Acuerdo de Facilidad Extendida de Financtamiento {EFF) por un
manto de USD 4,209 millones desembolsables hasta el 2021, Bl acuerdo segdn informacién oficial divulgada
estd orientado al respaldo de programas integrales gue corrijan deficiencias estructurales, l que difiere de
un acuerdo tradicional Hpo "stand by" que se enfoca en solventar problemas de balanza de pagos a corte
plazo. El monto de financiamients tendrd una tasa de interés de alrededor del 3%, un plazo de 10 afios con
4 afios de gracia, A este manto, s suman los que facilitardn otras & multilaterales* por USD 6,070 millones
a una tasa promedio de 3%, sumando como apoyae total USD 10,279 millones. De este monta, el 65% es de
libre disponibilidad, mientras que, el porcentaje restante se encuentra atado a proyectos.

Dadas las condiciones externas que se presentaban para el pals, el acuerds de financiamientn con el FMI ¥
multilaterales es un apoyo de bajo costo y de largo plazo si se comparan las condiciones de financiamiento
que el pais hahia obtenido a través de la emision de bonos desde su regresn al mereado de capitales en 2014,
Con este acuerdo, el pafs defard de emitir honos al menos por los praximos 3 afios, Adicional a esto, es
Importante afiadir que este acuerdo no compromete activas del estado a futuro como ecurrld con los
préstamos chtenidos en su momento desde Chins,

El1 10 de junio de 2019, el gobierno de Ecuador realizé una cperaclin de reperfilamiento de deuda externa
conocido como Liability Management, cuyo objetivo fue la recompra de log bonos 2020 para financiarlos
con una emision de bonos con vencimiento en el 2029, De esta forma, el Estado ecuatoriano posterga el
page del capital {USD 1,500 millones) de estos bonos fue venclan en marzo de 2020, lo que le genera un
alivia a sus necesidades de financlamiento para el proximo afio,

En el mismo mes el Ministerio de Econamia ¥ Finanzas publicd el reporte de deuda piblica a abril bajo la
nueva metodologia de contabilizacién. En la nueva metodelogla se incorpora dentro de la deuda externa las
cifras de ventas anticipadas de petrélen, pasives de derechos contractuales intangibles v los Derechos
Especiales de Giro (DEG), mientras que, para l2 deuda interna se agregan las colocaclones de crédito del
Banca de Desarrollo del Ecuador con el resta del sector piiblico, las obligaciones ne pagadas ¢ registradas

" Limites Inferieres al balance no petralers primario del 528 v 4l gasto de asistencia social

# Limites inferiores respecto al catnbio an el stock de Reservas Intermacionales Netas,

¥ Limites superioros en atrasos de pagos externos, y en el muevo fnanciamiento directs brata del BCE al SPNF v financiamients
Indirectn al SPNF a travis de la banca pliblica,

* FMl= 115D 4,209 millones; Ranco Mundial= USD 1,744 millones; BI0= S0 1,717 miliones; CAF= S0 1,800 millanes: FLAR= USD 290
millones; BEl= D50 379 millones; AFDk= USD 150 millenes.
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en presupuestos clausurados y otras cuentas por pagar con la seguridad social, A agosto de 2019, la deuda
pitblica total segin la nueva metodologia tuvo un saldo de USD 55,744 millones, representando el 51.08%
del total del PIB. Cabe indicar que la regla fiscal respecto al limité de endevdamiento de maximo el 40%
sohre el PIB no aplica para el periodo 2018-2021.

Bajo las actuales circunstancias el gobierno enfrenta una politica fiscal desafiante que tiene componentes
de bajo crecimiento, umbral de défleit [iscal, bajo capital politico y un considerable endeudamientn. Se debe
continuar con el ajuste fiscal, perfecclonando la comunicacidn de las medidas de ajuste ¥ considerando
mecanismos de compensaciin para los sectores mds vulnerables. Ademds de esto, se esperaria que el
gobierno obtenga ingresos por monetizacion de activos del sector pablice y que continde la sustitucién de
deuda externa cara y de corto plazo por deuda externa menos onerosa ¥ a largo plazo, usando las
alternativas de financiamiento disponibles hasta mejorar el ambiente para la inversion privada tanto
interna come externa. De postergarse el ajuste fiscal se obligaria a [a contratacién de mds deuda y
promoveria un esquema de insostenibilidad del endeudamiento pablico,

Factor monetario y financiero

Las reservas internacionales al final de septiembre de 2019 alcanzaron un saldo de USD 5,114 millones.
Esta cuenta ha presentado importantes incrementos desde inicios del 2019, luego que en diciembre de 2018
cerrara en USD 2,676 millones, cifra que apenas cubrfa el 82% del sistema de reservas 05D y sistema de
canje y el 54% del sistemna de reservas financieras (05D+05F) y sistema de canje. A septiembre de 2019, las
reservas internacionales cubrian el 188% del sistema de reservas 050 més canje y el 133% del sistema de
reservas financieras mds canje. A pesar de la mejora en la cobertura, las reservas internacionales contingan
dependiendo de los flujos de deuda que pueda obtener el gabierno,

Una de las metas planteadas por el FMI comao parte del acuerdo de financiamiento es ¢l incremento de las
reservas internacionales (hasta los casi USD 5,000 millones al 201%) a fin de fortalecer Jos fundamentos de
la dolarizacién, pero debido a los pagos a proveedores y salida de dinere por servicio de deuda gue el
gobierno tendrd que realizar en el segundo semestre del afio se ha pedide un relajamiento de las
condiciones en dicha meta, ya que el BCE estima que las reservas no podrdn cerrar por encima de los USD
3.500 millones al final del 2019,

Con respecto a la inflacién anval, Ecuador continuard presentando inflaciones bajas y estables, a septiembre
de 2019 se ubicd en -0.07% y se espera que al final del afio e ublque menar al 1%, Como consecuencia de
la delarizacitn, el pais ha experimentado largos periodas de bajas inflaciones, esto ha favorecido la
planificacidn contable de los agentes econdmicos y a la estahilidad del sistema financlero,

Se espera que el crédito al sector privado (empresas y hogares) sobre el PIB del sistema financiero
[O5D+05F) termine al final del afio con un porcentaje mayor al de 2018, No obstante, a lo largo del 2019 e
crecimiento del erédito sufrié desaceleracion producto de un mener crecimiento en las principales fuentes
de fondeo, por o que es probable que el crédito en clertos segmentos se encarezca. A agosto de 2019, el
crédito al sector privado de las 05D y OSF se ubico en USD 42,945 millones, 39.35% del PIB.

Factor externo

Respecto al sector externo, la cuenta corriente presentd un resultade negativo de USD -317.0 millones al
segundo trimestre de 2019, mientras que, la cuenta de capital y [inanciera tuvo un superavit de USD 1,122.4
millones, debido al flujo de deuda adguirido en la primera etapa del afio. Por su parte, las exportaciones
come percentaje del PIE adn se mantienen por debajo de sus niveles pre-recesion, debido que ya no se
cuenta con precios de petrileo como los mostrados en el periodo 2011-2014 y esto tiene un impacto en «l
ingreso de divisas por exportaciones petroleras. No obstante, las exportaciones no petroleras no han
presentado incrementos significatives a pesar de los acercamientos comerciales que el pais ha promovido
en los Gltimos dos afios (Acuerds con la Unidn Europea, Asotiacién Europea de Libre Comercio y la posible
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incorperacion a la Alianza del Pacifico] y de los incentivos a la inversidn privada, por lo que es Importante
que estas acciones se acompafien de politicas que mejoren la competitividad del pals,

Al cierve del 2018, el riesgo pais alcanzd los 826 puntos, El compartamiento de este indicador ha sido iy
voldtil, en el que a pesar de las decisiones tomadas por el Goblerno para favorecer la inversidn privada y la
designacion del actual Ministro de Economia ¥ Finanzas, el riesgo pais no demostraba una reduccitn
sostenida,

Desde fa aprobacidn del acuerdn con el FMI ¥ multilaterales en marzo de 2019, ¢l indicador de rlesgo pals
venia situdndose en torno a los 500 ¥ 600 puntos, pero luego de la medida anunciada por el gobierno que
eliminaba el subsidio a los combustibles ¥ las posteriores protestas que se suscitaron durante més de 10
dias, que ocasionaron pérdidas cansiderables a sectores productives del pais entre los que consta el sector
petrolers, a lo large de octubre el rlesgo pals se ha ubicado sostenidamente arrba de los 700 puntos. Dicha
situacidn influirla negativamente en el costo de financiamiento de necesitarse en los proximos meses Ia
adquisicion de nueva deuda, va que a pesar del acuerdo de financiamlento con el FMI Ecuador no ha cerrado
la via de financiamiento en los mercados de ca pitales, por lo que en septiembre se valvieron a emitir bonos
por USD 2,000 millones en dos tramos a tasas de 7.B75% v 9.50% com un plazo de 5 y 10 afios,
respectivamente,

Finalmente, las perspectivas en cuanto a la economia mundial sugieren que la actividad econdmica se
desarrolla més débil de lo previstn, segun la dltima actualizacién del Fondo Monetarin Internacional. El
arganismo apunta a que las tensiones comerciales ¥ teenoldgicas estdn Incidiendo en 1a conflanza venla
inversién, mientras que el Banco Mundial considera preccupante ¢l endeudamiento piblico en las
economias emergentes ya Gue supone riesgos si se incrementan repentinamente los costos de
financiamiento. Para América Latina y el Caribe, la economia erecerd a un escaso 0.2% segin el FMI en su
(ltima actualizacién de octubre ¥ 1.7% segiin el Banco Mundial en su informe de junio. Ambos organismos
sefialan las dificultades que estdn presentando las economias mis grandes de América Latina v el Caribe:
Brasil, Argentina y México; y se prevé que la crisis humanitaria de Venezuela continuars tenienda impactos
fiscales y sociales en los paises de la regidn.

1.1 Entorno financiero

Balance general y Estado de Resultados

En esta seccidn se analizan las cuentas principales del Balance General [activos, pasivos ¥ patrimonia) v del
Estado de Resultados {ingresos, gastos v utilidad del gjercicio) para el sistema de bancos privados a
septiembre del 2019 y que se encuentran detalladas para cada uno de los bances en la Tabla 1.

El total de activos del sistema bancario privado se ubicd en USD 42 636,00 millones en septiembre 2019, lo
fUe representa una variackdn interanval de B.33% impulsado principalmente por el incremento de la
cartera de créditos neta [cartera bruta - provision es) en USD 2,454.52 millones adicionales y cuyo saldo es
9.80% mds alto que en septiembre 2018, La cuenta de pasivos se ubied en USD 37,704.09 millones, siendo
Su variacion interanual 807% como consecuencia de un aumento en las obligaciones con el piblico en
2.68%, USD 1,724.93 millones adicionales que en septiembre de 2018, Por su parte, el patrimonio que se
ubich en USD 4,467.92° millones auments de forma interanual en 10.09%, el cual sstuve sustentado por un
incremento del capital social en 8.99% ¥ de las reservas en 14.86%, USD 272.29 ¥ USD 10917 millones
adicionales, respectivamente.

En cuanto a los ingresos del sistema bancario privado estos se ubicaron en USD 3,744.00 millones, cliya
variacidn interanual fue de 13.31% o lo que representaen términos absolutos un incremento de USD 439.90
millones adicionales, siendo los intereses y descuentos panados junto con fos ingresos por serviclos las dos

* Nose considera la utilidad o excedents del efercicioa la fecha de corge.
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subcuentas que mas explicaron este incremento ya que se incrementaron en USD 315.28 millones y USD

61.12 millones, respectivamente. En relacion al mes anterior, el total de ingresos varic 13,100

La cuenta de egresos se ubicd en USD 3.280.00 millones y su variacion interanual fue de 13.339%, un
incremento en términos absolutos de USD 385,71 millones adicienales, Las subcuentas que explicaron este
incremento fueron los intereses causados y los gastos de operacion registrando USD 175.63 millones y U5D
121.03 millones adicionales al mismo periodo del afio 2018, En relacidn al mes anterior, los gastos
aumentaron un 13.17%, Por dltimo, la utilidad del ejercicio descontandoe beneficios de ley e impuestos,
cerTe en USD 463,99 millones a septiembre del 2019, presentando una variacion interanual de 13.22% y
una variacion mensual de 12.55%.

Tabla 1. Principales cuentas del sistema bancario privado a septiembre 2019 {en millones de délares).

Resubtadas

Cartera
Hruts

1. BP Pichincha

- BF Paclflco

3. BF Pradubanca

4. BF Guayaquil

Bancos grandes

1. BP Internacional

2. BF Bolivariano

3. BF Diners

4. BF Auslro

5. BP General Rumbflabui
& BP Solidario

7. BF Machala

i. BP Citibank

9. BF Loja

Bancos mediamoes

1. BF Procredit

2. BP Ainasomas

3. BF Cooperativa Nacional
4. BP Desarrolls

5. BP D-Mira

4. BF Finca

7. BF Vislonfund Ecuador
8. EP Comercial de Manakbd
9. BF Lizoral

10, BP Delbank

11. BP Capital

Bancas pequeiios
Sistema Bancos P,

1061159 037434
5.822.90 514530
497582 456,52
4,8145.908 432764
1632629 2337404
3,621.58 3,256.28
3505.96 315947
2,433,84 201328
1,763,548 1L,575.14

E97.05 82042
B0Z.72 B57.61
774.39 T1Z43
65554 56741
49382 435626
14,952.52  13,200.13
37297 573
21012 18788
18119 15161
LED.44 15941
L0987 BE.14
BA.36 71.87
TRIS 61.96
3037 37BE
IB98 7 46
3208 20.58
1608 743

1,357.20 1,129.93
42,636.00 37, TH.09

1,137.2%
BR&HY
40399
G5E4T

£, 066,59
J20.04
316.20
avies
179.26
B3
13182
8771
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Cartera bruta

En el afic 2015, la cartera bruta de la banca privada presentd una reduccion de 4.96% coma resultade de la
recesion econdmica. Ademds de esto, en el 2016 la zona costers del pais sufrié un terremoto que dejo
numerasos dafios provocando una baja calidad crediticia de los agentes econdmices que se reflejé en [a tasa
de morosidad en los afios en mencidn. Posterior a elio, el desempeiio en las colaciones de crédito ha tenido
una recuperacitn significativa del 8.53% en el afio 201 6, de 20.74% en el 2017, 11.08% en al 2018,

Al clerre de septiembre de 2019, la cartera bruta de los bancos privados registrd un saldo de USD 29,364 46
millones equivalente a una variacién mensual de 1.40% y una variacién interanual de 9.23%. La evolucién
de la cartera bruta para el sistema de bancos privados se refleja en el Grafico 1, donde se puede ohservar
que existe una tendencia a la desaceleracién en el crecimiento de 1 cartera, aunque en el Oltimo trimestre
se observa un leve repunte.

La cartera reestructurada del sistema asciende a USD 434.81 millones y representa el 1.48% del total de ja
cartera bruta, mientras que, la cartera refinanciada se ubica en USD 496.48 millanes siendo 1.69% del total
de la cartera bruta, y la cartera original® twve un salde de USD 28433.15 representando el 96,83%. En
septiembre de 2018, la participacidn de la cartera reestructurada y refinanciada eran menores a lo que se
registra en septiembre 2019, 1.46% y 1.400, respectivamente, situacion que evidencia un incremento en
las soluciones de Pago por partes de las entidades financieras privadas. La cartera improductiva que
corresponde a la cartera que no que devenga intereses y la cartera vencida es del 2.00% y a septiembre de
2018 se situd en 3.11% sobre el total de la cartera bruta,

La composicién de la cartera bruta no ha presentado mayores cambios en estos dltimos 10 afias, Bl
segmento comercial ha sido el de mayor colocacidn para el sistema bancario privade, seguido de las carteras
de consumo, productiva, inmabiliaria, microempresa, finalizando con educativo v vivienda. A septiembire
del 2019, la cartera comercial ampliada (comercial prioritario, comereial ordinario, productiva) parlicipa
con el 45.17% del total de la cartera bruta, consumao participa con un 38.69%, inmobiliaric con 7.91%,
microempresa con 6.57%, educativa con 1,41% ¥ vivienda de interés piblico con 0.25%,

Grifico 1. Cartera bruta del sistema de hancos privadaos,
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Fuente: Superintendencia de Banoos
Blaboractin: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4,
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Depositos

La comtraccién de la economia ecuatoriana v los cambios en las expectativas de los agentes econdmicos
respecto al futuro se vio reflejada en el 2015 con una reduccidn del 11.53% en los depdsitos del sistema de
bancos privacdos que reportd un saldo de USD 24,414 millones. Para el 2016, los depésitos alcanzaron un
saldo de USD 28,683.51 millones que representd un incremente del 17 48% con respecto al afio anterior,
mientras que al cierre del 2017 los depdsitos presentaron una variacion positiva del 7%. A septiembre de
2018, los depdsitos se ubicaron en USD 30,345.75 millones presentando una variacion interanual positiva
de 5.58%. A septiembre de 2019, los depdsitos del sistema de bancos privados registraron un crecimiento
interanual de 5.68% ubicindose en USD 32,070.68 millones, lo cual fue impulsado por el crecimiento de los
depdsitos a plazo en 14.91%.

Los depdsitos monetarios (gue generan intereses, que no generan intereses y de instituciones financieras)
gue son aquellos que se realizan en las cuentas corrientes fueron de USD 992667 millones, lo que
representa una variacion interanual de 3.22%, ¥ una variacion mensual de 0.85%. Por su parte, los
depdsites de ahorro tuvieren un saldo de USD 8,130.09 millones, reflejando una variacion interanual
negativa de 1.26% ¥ una mensual de -3.61%. Los depdsitos a plazo se ubicaron en USD 11,910.54 millones
presentando variaciones de 14.91% de forma interanwal y 1.43% de forma mensuval. En los Gltimos
periodos, el crecimiento del fondeo local en el sistema de bancos ha venldo del incrementa de los depositos
a plazo, que significa para los bancos un mayor costo en relacidn a los depdsitos a 1a vista. Ademas de estn,
las instituciones también han buscado fuentes de fondeo del exterior para equilibrar costos, ya que el fondeo
lecal se ha encarecido,

Finalmente, la composicion de los depasitos, al cierre de septiembre de 2019, se encuentra distribuida en:
58.29% de depdsitos a la vista, dentro de este rubro los mids importantes son los depdsitos de ahorra con
43.49% y depdsitos monetarios con 53.10%; seguido de los depdsitos a plazo con 37.14% y otros depdsitos
{restringidos y de garantia) con 4.57%,. E] Gréfice 2 muestra la evolucidn de los depasitos del sistema de
bancos privados y su variacion interanual, donde se observa gue al igual que los créditos el crecimiento de
los depdsitos ha venido desaceleréndose, pero se observan mejoras en los dltimos meses, También es de
relevancia notar que los depdsitos crecen a un menee ritmo que la cartera bruta, hecho que sugiere que a
futura las instituciones podrian inclinarse por una posicidn més conservadora en cuanto al otorgamiento
de créditos de continuar dificultdndase la obtencidn de fuentes de fondeo.

Grifico 2. Depdsitos del sistema de bancos privados,
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracldn: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S A
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Tasas de interés

El'5 de junio del 2015 la funta de Politica ¥ Regulacidn Monetaria y Financiera por medio de la Resolucian
No.044-2015-F, expidié las "Normas que regulen la fijacion de las Tasas de Interés Activas Efectivas
Miximas" que rigen para tode el sistema financier (piblico, privado y economia popular ¥ solidaria), En
esta normativa fa Junta establece que na se podrd cobrar una tasa de interés efectiva por encima de la tasa
efectiva méxima fijada para cada uno de los segmentos de crédino,

Entre septiembre de 2015 hasta septiembre de 2019 |a tasa activa referencial presentd un valor maximo de
9.22% en noviembre del 2015 ¥ un valor minimo de 6.67% en maya del 2018, Por su parte, la tasa paslva
referencial presentd un valor maximo de 6.01% en julio del 2016 y un valor minimo de 4.80% en junio y
actubre del 2017, E] mayor ma rgen de tasas de interés (diferencla entre [ tasa activa ¥ pasiva) presentado
durante este periodo fue en los tres dltimos meses del afio 2015 y la menor diferencia en maya del 2018. A

septiembre del 2019, el margen se ubicd en 2,679, siendo 0.4 puntes parcentuales menor al margen de
septiembre del 2018,

Grafico 3. Evolucidn de las tasas de interés del sistema financiero.

“18pread  s=—=Taga Pasiva Referencial s=——Tasa Activa Referencial

10%

- 8.65%
‘3%;" ]
B f'/\/\v

5.98%
5 —
% ___.....-.—-""'.---.'.'..l
5% —
4%
3%, ] ) . LETH
2%, '
1%
0%
an ™ ™ -~ ™ MM N o~ ™ = MW~ T OWI [~ gh
2533333 7%8%¢s80388s223g885¢8
u-l.nq:mmm\bmhnhhhhd:mmmmnmo-wmm
H'-""-—'HHH-—'—IH----!-—cﬁw.—u-—u—t-—u-—cri—..-c--.—u.,—c
DDﬂDG—DCIQGDﬂGDaEQGDQGDQSEQ
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Fuente: Banco Central del Ecuadar
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4,

Desde la aprobacidn de la normativa en funio de 2015, los segmentos de consumo ordinario y consuma
prioritario aumentaron su tasa efectiva maxima en vala Tes Muy cercanos a 1 punto porcentual. El segmemnto
educative también aumentd su tasa maxima al pasar de 9.41% a 9.50% entre maye ¥ junio del 2019. E]
segmento de microcrédite varid en mayor medida durante este Hempo, mientras que el resto de los
segmentos mantienen la misma tasa mdxima de la normativa expedida. En febrero de 2019 mediante
Resolucidn No. 496-2019-F se definen dos nuevos segmentos de créditos con sus respectlvas tasas
maximas: crédite productive agricola ¥ ganadero, y microcrédito agricola y ganadero. En junio de 2019
mediante Resolucién No. 536-2019-F se incluye el crédite educativo social con una tasa efectiva max ma de
7.50%,

En el Grifico 4 se muestran las tasas de Interés activas referenciales para cada uno de los segmentos de
crédito a septiembre del 2019, que comparadas a septiembre de 2018 los segmentos que mas se han
Incrementado son: productivo corporative en 195 puntos, comercial ordinario en 1,29 ¥ comercial
prioritario corporative en 0.64. A su vez los segmentos que disminuyeron su tasa activa referencial en el
comparativo interanual son: microcrédito minorista en 2.90 puntos, microcrédita acumulacin simple en
049 y consumo ordinario en 0,26,
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Adicionalmente, se puede visualizar en el grafico que las tasas activas referenciales se encuentran cercanas
a las tasas miximas a septiembre de 2019, principalmente en el segmento de productivo agricola v
ganadero, educativo, productivo empresarial, productive corporative v vivienda de interés pablico. La
desaceleracidn continua en el crecimiento de los depdsites del sistema de bancos estaria dificultando un
mayor acceso a la liquidez, por ende, los créditos se estdn volviendo més costosos. Asi mismo, esto hace que
la brecha entre la tasa activa y pasiva se incremente, es decir, los bancos necesitaran un mayor spread v es
prabable que en los proximos meses la Junta de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera considere un
incremento de los maximos en algunos segmentos de crédito.

Grifico 4. Tasas de interés por segmentos del sistema financiero a septiembre de 2019,
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborackdn: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

Indicadores financieros del sistema

Adicionalmente, para obtener un diagnéstice integral acerca de las condiclones financieras del sistema
bancario privado, se analizaron algunes indicadores referentes a solvencia, rentabilidad, eficiencia, liquidez,
intermediacién financiera, cobertura, morosidad y calidad de activos. En la Tabla 2 se detallan estos
indicadores para cada uno de los bancos a septiembre de 2019,

La solvencia del sistema bancario privade medida por la relacién entre el Patrimonio Técnico Constituido
(PTC) v los activos y contingentes ponderados por rlesgo, indica que, a septiembre de 2019, el ratie de
solvencia se ubicd en 13.38% dandoe como resultade un aumento de 0.46 puntos poreentuales con respects
asu similar en el 2018, ademas, la cifra a septiembre del 2019 supera el requerimiento de Ja Junta de Politica
¥ Regulacion Monetaria y Financiera de al menos un 99,

El ROE que mide el retorno generads por el patrimonio a los accionistas se ubicd en 13.71%, que representd
una mejora de .43 puntos porcentuales con respecte al mismo perlodoe en 2018, Por su parte, el ROA, que
mide el retorno generado por el activo, a septiembre de 2019, se ubicéd en 1.49%, lo que en términos
interanuaies representd un aumento de (.09 puntos porcentuales con respecto a septiembre 2018, Estos
resultados indican que la rentabilidad del sistema se fortalecié considerando el comparativo interanual,
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La cficiencia que mide la proporcion del margen neto financiera QuE s& consume en gastos operacionales
fue de 76.60% a septiembre 2019 gue en relacidn a septiembre del 2018 implicd una reduceidn interanual
de (.64 puntos porcentuales,

La liquidez medida por el ratio entre los fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo, refieja la
capacidad que tiene el sistema para responder a obligaciones inmediatas. Los fondos disponibles son
recursos que pueden ser utilizados para garantizar las obligaciones del banco de forma inmed iata, mientras
que los depésitos a corto plazo son productos financieros que pueden ser solicltadas por el titular en
cualguier momento, A septiembre del 2019, este indicador se ubicd en 24.08 %, comparade con septiembre
de 2018 muestra que el indicador auments (L.46 puntos porcentuales.

La intermediacion financiera indica el porcentaje de depdsitos que se destinan para colocacién de créditos,
la cual se mide a través de la relacién entre la cartera bruta y los depdsitos a la vista ¥ a plazo. A septiembre
de 2019 este indicador registrs un nivel de 95.95% incrementindose en 3.30 puntos porcentuales respecto
a septiembre 2018,

La cobertura se calcula como [a relacién entre las provisiones con respecto a la cartera improductiva ¥
muestra el nivel de proteccidn que las entidades asumen ante el riesgo de que la cartera improductiva se
vuelva incobrable. A septiembre de 2019, este indicador fue de 212.55%, reflejando que sus provisiones
son mds de 2 veces mayores que la cartera improductiva, pero en términos interanuales representa una
reduceitn de 8.75 puntos porcentuales.

La moresidad medida por €] ratio de la carters improductiva sobre la cartera bruta muestes a septiembre
de 2019 que este indicador decrecié con respecto a septiembre del 2018 en 0,10 puntos porcentuales, al
ubicarse en 3.00%. $i se analiza la morosidad por segmentos de crédito se puede apreciar que para
septiembre de 2019 Jos segmentos can mayar morosidad son los de consumae ordinario con 65.929% ¥ cridito
microempresa con 5.09%, seguido de consumo priaritario con 4.B4%, inmobiliario con 3.27%, vivienda de
interés plblicn con 2 33%, educative con 120, &l segmienlo comerdlal priortario con L23%., v los
sepmentos comercial ordinario y productive poseen morosidad menoral 1%,

La calidad de activos medida por el ratio entre los activos productivos y log pasivos con costo, muestra Ja
proporcion en la cual los activos productivos {créditos, inversiones en titulos, provisiones de créditos
vigentes, ete.) de los bancos pueden hacer frente a los costas de las obligaciones adquiridas (depdsitos,
financiamiento obtenida, obligaciones por intermediacitn financiera, etc). A septiembre de 2019, este
indicador da como resultado 135.86%, mostrando una reduccidn de 1.31 puntos porcentuales comparado
con septiembre del 201 8.

A septiembre de 2019, el sistema de bancos privados se encuentra moderadamente coneentrade con
respecto a la colocacion de créditos y depédsitos. En cuanto 2 la concentracion de los créditos se refleja una
leve disminucidn con respecto a septiembre de 2018, al igual que para los depasitos. Esto se evidencia al
analizar el indice de Herfindahl-Hirschman [[HH},
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Tahla 2. Principales indicadores del sistema bancario privado a septiembre 2015,

1. BP Pichincha 12.37% 1L.62% B1.91% 16.21% 95.8 3% ZE5.10% 3.77% 151.75%

2. BP Pacifice 15.00%; 15.87%: B3.3904 16.54%: 109.710 128.92% 3.15% 1352704
3. BF Prodlubanco 13.16% 14.74% TH.44% 19.3T% BT.85% 146.43% 2.46% 146.91%
4, BP Guayaguil 13.70% 17.10% B3.B4% 3151% 921 76% 2030 1.53% 123.06%
Bancos grandes 13.43% 14104 TE2Z2% 21.58% B6.51% 220,05% A01% 141,254
1. BP Internacional 11.67% 14.90%: 539.81% 24.50% B453% I 22% LI1% 10B.35%
2. BP Bolivariano 11.545 15.11% GE.96% 32.2%% ToN0 2565259 1.41% 130.89%
3. BF Diners 13.33% 16.51% T4.BT% Z3.61% 161.69% Z06.B3% £35% 17391%:
4, BP ALEtFn 12.52% B.78% E4.90% 25.60% TZ05%: 129.57% 481% 11090%,
5. BF General RumiBabui 13.10% 18.4% TG0 29.66% HR.06% Z48.11% 2.70% 115.28%
. BP Solidario 16.43% 13.42% T2.55% 370, 1651056 180.53% LA 12344%
7. BP Machaia 10, 71% 6545, BE.SH% 21540, TTE1% 107 61% 252% 1159175,
8. B Clribank 1953%  2L75% BRSO 4023% 6349 Lol DODW  769.02%
4. BF Laoja 17.18% 14.20% 67.83% Erde ] T9.95%: 23943% 146% 120.36%:
Bancos medianos 12.93% 184T% T1.06%% 28.50% 92.36% Z17.89%% 27T 129.51%
1. BP Procredit 18.09% 0.25%, 130.62% 28,75% 1B8.35% 153.87% 1.93% 114.30%
2. BP Amazonas 10,82% 0.49% 138.66% 19.70% 101% T5.27% 6. 10% 107.31%
1. BP Coapnacional 25,030 4. 219%, EREAL 11.07% 67.780h 1MSATH, 1A% 1144604
4. BP Desarrolio 15,109 9.70% 101.28% 27.93% 124.700% 125.75% BO2% HOB.10%
5. BP D-Mim 21.77%  14.93% B5TE% 25.258; 331.70% 10685% 1% V20 7HH
. BP Finca 19.03% 3 Rd0h 142.93% 29, M9 136.48% TH34% 5.59% F1L.37%
7. BP Visionfund Ecuadar 22E5%  16.60% TL3T% H,36% BO7.61% 101L.80% 165% 120.82%
B. BF Comercial de Matabi 28.B6% 0BS5S, 109.51% 19.20%, 84.34% B7.52% 1243% 116045
%. BF Litaral 24,279 {2504 124 9204 19,440 118699 53.13% W7 4% 146.33%
10, BF Deibank 45,10 3.76% 1071.56%: H4.13% 124.25% S4B, T.06% LGEDT0
11. BP Capital B2 40% -2 ABY% 451.30% A7.83% 1B2.0/% 10641 % 69, 28%: 156.52%
Bancos pequeiins 19.51% F.41% 11 53% 2B Z24% 134.00%: 105445 5.21% 115.13%
Sistema Bancos P, 13.38% 13.71% 76605 2404 95.95% 2125504 F.00%, 135.86%

Fuente: Superintendencia de Bancos
HEaharacldn: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

Aspectos regulatorios
Se resumen las disposiciones normativas mas relevantes de los dltimos meses para el sistema de bancos:

Resclucién No. 533-2019-F [14 de agosto 2019): Se expide el tarifario de servicios finaneieros con cargos
méaximos para la plataforma de pagos méviles BIMO para las instituciones del sector bancario. Para los
retiros de efectivo en ATM propio y de otras entidades el cargo serd de USD 0.45 centaves y en
corresponsales no bancarios de USD (L31 centavos. Mientras que, para los pages interbancarios a través de
la plataforma de pagos el cargo serd de USD 0.09 centavos,

Resolucion No. 526-2019-F (17 de junio 2019); Se incluye dentro del segmento de crédito educativo, el
crédito educative social con una tasa activa efectiva maxima de 7.50%,

Resolucidon No. 514-2019-F (10 de mayo 2019): Con la resoluciin se hicleron cambios a los costos de
servicios financieros con cargo maximao, modificindoese los costos de 23 servicios financieros que prestan
entidades de los sectores financiers piblico v privado, asi como también a entidades no financieras que
otorguen crédites, en lo que les sea aplicable.

Resolucién No. SB-2019-497 (29 de abril 2019): Reformas al capltulo V “Norma de control para la
gestidn del riesgo operative” titulo 1X "de la gestidn v administracion de riesgos”, libro [ "Normas de contral
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para las entidades de los sectores financieros piblico y privade”, de la Codiflcacidn de las Normas de la
Superintendencia de Bancos.

Resolucidn No. 503-2019-F (1 de marzo 2019): Con esta resolucidn se realizé una reforma a la “Morma
que regula los depésitos a la vista mediante Cuenta Bésica en las Entidades Financleras bajo el cantrol de la
Superintendencia de Bancos” para que la cuenta hisica pueda abrirse a través de canales virtuales. De esta
forma, los clientes de la billetera mévil denominada BIMO podran accedera la creacién de esta cuenta desde
el celular.

Resolucion No. 496-2019-F (28 de febrero 2019): Se incorpora los segmentos: productive agricola y
ganadero con una tasa mixima de 8.53% ¥ microcrédito agricola y ganadero con una tasa méxima de
20.57%.

Resolucion No. 495-2019-F (6 de febrero 2019): Derogatoria de la Resolucitn No. 471-2018-F del 30 de
noviembre de 2018 expedida poer la Junta de Politica ¥ Regulacién Monetaria v Financiera. Se dispone gue
“el interés generade por los cansumos realizados por los tarjetahabientes con cargo a sus tarjetas de crédita
entre el [ de diciembre de 2018 v la fecha de expedicion de esta resolucidn, se caleulardn conforme las
reglas establecidas en el articulo 10 de la resolucisn No. 310-2016-F de 8 de diciembre de 20186",

Resolucién No. SB-2018-814 (13 de agosto 2018): Reformas en la seccidn [V "Riesgo legal”, capitulo V
“Norma de control para la gestion de riesga operative” del tiwlo 1% "de la gestidn y adminlstracidn de
riesgos”, libro | "Normas de control para las entidades de los sectores financierss pdblico v privado”, de la
Codificaclin de las Normas de la Superintendenciz de Rancas,

Resolucidn No. SB-2018-771 (30 de julio 2018): Se establecen camblos en las normas de control para la
gestion de riesgo operativo para las entidades de los sectores financieros piblico v privado, cuyas
dispnsicinnes transitoriae debian cum plirse &n los plagos establecidos por el organismo de contral,

1. Riesgo de posicién del negocio

Banco Delbank, antes Banco Industrial y Comercial S.A_ "Ranineo®, se constituyd mediante escritura pablica
€l 1 de abril de 1965 y fue inscrito en el registro mercantil de Guayaquil el § de julio del mismo afio. Banco
Delbank inicld sus operaciones el 11 de noviembre de 2003, regulado por la Superintendencia de Bancos y
empezando fuertemente en el segmento de emigrantes con su principal producto giros.

Lz institucién estd catalogada como parte de la banca pequefia por su nivel de actives y cuenta con
autorizacién de la Superintendencia de Bancos para el ejercicio de actividades financieras como bance
multiple en los segmentos de crédito comercial ¥ de consumo. & septiembre de 2019, opera en los
segmentos comercizl prioritaria, comerclal ardinaria, consuma prioritario, consumao ordinario, productiva,
microempresa ¢ inmohiliario; ademds el banco cuenta €On operaciones en remesas, gue representan el
96.70% de sus obligaciones inmediatas,

A septiembre de 2019, Banco Delbank presentd un saldo de USD 21.28 millones en su cartera bruta, donde
los principales segmentos de colocacitn corresponden a comercial prioritario con el 37.32% ¥ consumo
ordinaric con el 1B.32%. La cartera bruta presentd una variacién interanual negativa de 1.76%,
representande upa disminucién de USD 038 millones con respectn a septiembre de 2018, El
comportamiento de la colocacion de créditos del banco es particular de la instituclén, puesto que los
sistemas de bancos privados [9.23%), bancos pequefios [11.23%) y bancos miltiples (9.54%) mostraron
variaciones interanuales positivas. El 63.10% de la cartera corresponde a créditos en la provincia del
Guayas, 22.46% en la provineia de Manabi y el 14.44% en Pichincha. En la Tabla 3 se resume |a cartera bruta
del banco por segmentos.
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Tabla 3. Cartera del banco por segmentos (en millones de dolares).

Cartera banta poer |
SRETNRTEDS | |

=17 | sepe18 | dic-18 | jun-19 | jw % g 5 ] Proporcion

milbple |

Comercial B5¢ 704 731 684 TH4  BA4SAT 26047 1003144 1282% FT AL
Prioritario
Consume 94 451 437 360 3325 TBEZAS  107BE  L0GEOTY  -ZTO0% 15274
Friaritario
Inmahiliario 376 353 354 316 3d% 211984 31.07 232056 -123M 14,548
Microempresa 0B? 05 047 026 022 LEESST 40527 192904  -59.31% 1.02%
Productivo L0305 232 291 L6E 226501 12231 292334 3040% 12.59%
Camsrelal 022 M6 014 Q1% 020 20042 162 309.99 25.77% 0.93%
Ordinario
Conguma % 1 -

Lo9 3.85 2406 396 350 SBR.33 67.12 GT0.40 1.39% 18,32%
Ordinario

2:18 | 20.92 | = Lt | 3708 | 1000, L .H-'.],IJ‘E-‘L"!'E' | | 10D,

Fuente: Superintendencla de Bancos
Elsboracien: Calificador de Riesgos SUMBMARATINGS 5.A.

Con corte a septiembre de 2019, Banca Delbank ocupa la posicién 23 de 24 bancos privados con una
participacitn de 0.08% con relaciédn al total de activos del sistema, manteniéndose con respecto al ranking
aseptiembre de 2018, Referente a los bancos muktiples, su participacion fue de 0.09% ocupando la posicidn
15 de 16 ¥ entre los hancos privados pequefios alcanzo una participacion de 2.36% manteniéndose en la
posicidn 10 de 11 bancos privados pequefios.

Con relacidn a la utilidad del ejercicio, el banco ocupa a septiembre de 2019 la posicién 19 entre 24 bancos
privadoes con una participacidn de 0.07%, mejorando 4 posiciones con respecto al ranking a septiembre de
2018, Entre los 16 bancos miiltiples ocupa la posicidén 12 con una participacién de 0.09%, mejorando 4
posiciones, mientras que al considerar solo a los bancos peguefios ocupa la posicion & de 11, también
mostrando una mejora de 4 posiciones.

En cuanto a la cartera bruta, a septiembre de 2019 ocupa [a pentltima posicion con una participaciin de
0,07% v mantiene la misma posicidn que su similar en 2018, Respecto a los depdsitos a la vista se sitda en
la posicidn 18 del sistema con participacion del 0.05% vy en depdsitos a plazo en la posicion 20 con el 0.07%
de participaciin, ambos manteniéndose con respecto al ranking a septiembre de 2018,

El banco tiene su matriz en la cludad de Guayaquil y cuenta con 9 agencias y 3 sucursales distribuidas a
nivel hacional, con presencia en las provincias de Guayas, Pichincha v Manabi. Ademas, cuenta con 5 cajeros
automaticos y un total de 13 oficinas especiales” distribuidas en Tungurahua, El Oro, Chimborazo,
Pichincha, Cafiar, Loja, Imbabura y Los Rins.

Estructura Organizacional

A septiembre de 2019, Banco Delbank cuenta con 168 colaboradores a nivel nacional, de los cuales 120 son
de género femenino y 48 de género masculino. La institucidn tiene la modalidad de contrato indefinido con
141 trahajadores, 10 se encuentran a prueba, 10 tienen contratos eventuales, 6 estin a tiempo parcial y 1
por contrato civil de mandato. La mayor cantidad de empleados (73) labora en el drea de operaciones, en el
drea administrativa financiera [37] v en el drea de negocios [31). Con respecto al nivel de estudios, el
55.93% de los colaboradores cuenta con titulos de segundo nivel, 38.10% con titulos de tercer nivel y 2.98%
con titulos de cuarto nivel.
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Entre junio y septiembre de 20 19, se incorporaron cuatro personas al drea de operaciones, una persona al
drea de riesgos integrales ¥ una persona en administrativo financiero, mientras que se registra una
disminucidn de dos personas en el drea de negocios, Las dreas en las cuales los colaboradores se mantienen
con mayaor tiempo de servicio en el banco sop seguridad bancaria, legal v TICs. E] tiempo promedio de los
empleados en el banco es de 74 meses, lo cual refleja un buen nivel en la experiencia de sus colaboradores.
El actual gerente general desempeiia su targo desde octubre de 2018, no ohstante, cabe recalear que va
ecupd este puesto desde julio de 2011 hasta maya de 2017,

Tabla 4. Nimero de empleados,

Tieapo promedio da

Génern

1. Adminlswrative Financiera

L. Auclitoria 1] 4 1 5 0
3. Contralorfa 90 1 i 1 4]
4. Cumplimienta 50 o 3 3 o]
5, Gerencia 11 1 1] 1 ]
G, Legal 151 2 2 4 H
7. Mefora Continga 51 i a 1 1]
8, Negacios 63 [ 25 31 2
9, Operaciones 53 2 71 73 e
10. Ripsgos Inte grales 41 1 2 3 1
11. Seguridad Bancaria 1ad 1 1} 1 1]
12, Seguridad de la Infarmacidn 41 1 ] 1 0
13, TiCs 111 1] T o

Fuente: Banca Delbank
Elabwracidn: Calificadora de Rbesgos SUMMARATINGS S.A.

Segtin los indicadores de Gobierno Corporative del afio 2018, los rangos salariales son tres: de USD 386 a
USD 499 [23%), USD 500 a UISD 999 [28%) v de USD 1,000 en adelante [49%0), evidenciando que la mayoerfa
de los salarios se concentra en el dltima rango.

2. Riesgo de gestion y administracion

Banco Delbank cuenta con un Codigo de Gobierno Corporative actualizado en octubre de 2018 que
responde al objetivo de plasmar la filosofia ¥ establecer las practicas y politicas que deben seguir las
actuaciones del banco con relacidn a la administracién, el directorio, los accionistas, funcionarios ¥ las
demas personas con intereses en el buen desempefio de la entidad, ademéas cuenta con un cadigo de ética v
condueta cuyo abjetive definido por el banes es el mantener una politica empresarial seria. La estructura
de Gobierno Corporative de Banco Delhank ests conformada por la Junta General de Aceionistas, DMrectorie,
Gerente General y Gerentes de Ares, quienes tendrdn las funciones v responsabilidades que determina la
ley, el Estatuto Social, sus nombramientos v poderes, los reglamentos v [o estipulado en ef Cadigo.

A septiembre de 2019 el banco reporta un total de 52 accionlstas gue conforman un capital social de USD
1109 millones y no se presentan cambios en |g estructura accionaria con respecto a junio de 2019, La
persona juridica Playa, Mar y Sol Inmoplasol C. Lida. tene la mayor participacidn sobre el capital con el
4+4.79%. Los sels principales accionistas concentran en conjunts una participacion de 99.97%, detalle que
se presenta en la Tabla 5.
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Tabla 5. Accionistas.

Mo, i Nombre =5 il % Participacidn
1 Playa, Mar ¥ Sol Inmoplasol C.Ltda, Ecuatoriana 457 44.79%
2 Héctor Luciane Delgado Alvarado Ecuatoriana 366 13.00%
3 Inmactubre S Ecuatoriana 1.68 15.11%
4 Glebalbusiress 54, Ecuatoriana 033 3.01%

5 Envinsa 5.4 Ecuatoriana 0.26 2.39%
& Bariter 5.4 Ecuatoriana 018 1.67%
T Enmabiliaria Ebaval 5.4 Ercuatoriana 0.0013 OLO1133%,
B Bienes y Valores 5.A. Bieval Ecuatoriana 0.0005 0,004 5 2%
g Aliredo Emilio Baguerizo Valenzuela Ecuatoriana 0.0003 O.DDZ 3%

1w Compaitia de Seguras Beuatoriano Sulza 5.4 Ecuatoriana n.oanz (LOB2Z 4%

11 Otros Accionistas = 0006 0005245

L Tow | | 03 ___100.00%
Fuente: Banco Dalbank
Elboracion: Caliicadora de Riesgos SUMMARATINGS 50,

De acuerdo con el Cadigo de Gobierno Corporativo, €l Directorio es el maximo drgano administrativo en el
banco, encargados de definir las politicas generales v objetivos estratégicos del banco. Todos los directores
tienen un titulo de tercer nivel relacionade con administracidn, econemia, fAnanzas o leyes. Segin Estatuto
Social, los directores seran designados por la Junta General de Accionistas por un periodo de hasta dos afios,
con la posibilidad de ser reelegidos indefinidamente.

Los directores principales tienen un tiempo promedio de permanencia en sus cargos de 51 meses v los
directores suplentes un tiempo promedio de 48 meses, En conclusidn, los miembres del directerio del banco
muestran  estabilidad y una experiencia acorde a los lineamientos y se mantienen informados
constantemente sobre temas relacionados a riespos, En la Tabla 6 se encuentra el detalle de los miembros
del directorio de la institucion, cuya conformacién ne ha variado con respecte a junio 2019,

Tahla &, Directores.

! NOMBRE | (: ) PROFESION

Baris Lascano Loor Presidente del Directorio Ecomomista

Joaé: Antonio Agullar Cabezns ‘Tercer Vocal principal Ingeniern Comercial
Jorge Osiris Garcia Regalado Cuarto YVocal Principal Economista
Cesar Enrique Freire Quinters Quinto Yocal principal Economista
Maria Eugenia Espinoza Moya Primer Vacal suplente Abogada

Jogé Simdn Paladines Parrales Tercer Vil suplents Abogado
Arturn Manuel Ordafies Oriix Cuarta Vol suplente Abogada

Fuente; Banca Delbank
Elaborackin: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

La alta gerencia del banco estd conformada por el Gerente General v los gerentes de las dreas de TIC's y
administrativo- financiero. Los gerentes de drea cuentan con titulos de tercer nivel, mientras que el Gerente
General cuenta con postgrado, ademas, tienen en promedio un tiempo de 75 meses laborando en a
institucidn, lo cual determina que su experiencia y nivel de instruccion estin de acuerdo con sus cargos
coma gerentes, De acuerdo con el Estatuto Social del banco, el Gerente General serd elegide por un periodo
de 2 afios con la posibilidad de ser reelegido indefinidamente.

A septiembre de 2019 Banco Delbank cuenta con comités normativos: seguridad de la Informacion,
auditorfa, cuniplimiento, retribuciones, calificacion de activos en riesgo, continuidad del negocio, paritario
de seguridad y salud ocupacional, administracién integral de riesgo, tecnologia de informacidn y ética.
También cuenta con comités internos de activos y pasivos (ALCO) v de crédito,
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Bance Delbank cuenta con plan estratégico 2019 enfocado en potendciar su calidad del servicio al cliente,
fuentes de fondeo y servicios financieros, con el objetivo de convertirse en un aliado de las pequedias ¥
medianas empresas, Estas mejoras responden principalmente a su propuesta de gestion comercial, que
busca convertir al banco en un referente en el Segmento corsume y comercial, ademas, al final del afio en
curse Delbank espera un crecimiento de su cartera de al menos 15%, apuntalado en que entre 2015 y2017
el crecimiento promedio de la cartera de crédito fue de 15.52%,

Banco Delbank no realiza seguimisnto al

plan estratégicn, pero sf reporta teguimientos continuos a la

gjecucidn presupuestaria. De acuerdo con el informe pres upuestal presentade con corte a septiembre de
2019, Delbank ha obtenido un cumplimiento de 121.39% en sus fandos dispanibles, 74.75% en inversiones,
B4.26% en su cartera de crédito, 77.66% on obligaciones con el pliblies, 95.53% en obligaciones inmediatas
¥ 104.30% en el total de ingresos. Sobre los gastos totales, se reporta un exceso sobre lo presupuestado de
13.54% en intereses pagados por captaciones y 4.13% en gastos de operacién acumulados,

Como parte de las herramientas para la elaboracidn del plan estratégico,

Banco Delbank identificd sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mediante la realizacién de un andlisis del contexto
tntorno y externs, o6 &l que cvaluaron la gestlon y resultados en funcidn a sus servicios Ainancieros, ademas

de considerar el entorng macroecehdmicn, soclal, competencia,

entorno normative v la evolucidn del

sistema de bances privades, lo cual se presenta en la Tabla 7.

Tahla 7. Analisis FODA,

* Combinaciin de pventud v experiencia de los colabaradoras.

* Atencidn persoralizada a los clientes con respuestas rapidas
¥ oportunas,

= Flaxibilidad en las negociaclones.

* Amplia red d= corresponsales a nivel nacional e Internacional,

« Horarlas fexibles en red de oficinas que facilita la gl
atencidn a los elientes,

+ Dbl posicionamiente de la marca institreionsl en el mercada
ohjetiva,

* No contar con una amplia red de oficinas hancarias a nival
nacional,

+ Limitada funcienalidad de banca en linea,

# Tarjetas de débits no habilitadas para comgras POS,

= Mercado PYMES no satisfecha,

* Mayor flexibilidad de negeciacion con clientes PYMES,
= Atencidn personalizada a cliente.

* Crear nuevas productos,

* Convenio con Fanda Naclonal de Garantias.

* Decrecimients de la econamia

* Nuewas politicas tributarias que afectan al comercio,

* Mayor inters de instituciones financieras grandes enfocadas
an &l mercado objetive del banco

= Fuerte suma de inversidn por parte de! hanco dada por
normativa del ente de contral

= Combio de mandato presidencial, lo cual trae conslgs un
escenaris econdmics - politico incierto,

Fuente: Banco Delbank
Elaboracidn: Calificadora de Riesgns SUMMARATINGS S.A4

3. Administracién del Riesgo

4.1. Riesgo Operacional

En el Informe de Riesgo Operativo correspondiente a septiembre del afio 2019, se reporta un total de 189
eventos de riesgos actives consolidados en la matriz de riesgo operativo del banco, de los cuales 180 son de
riesgo residual bajo y 9 de riesgo residual medio, Bl factor de mayor afectacion es el de procesos, el coal
representa el 77% del total, seguido por tecnologia de la informacién con 12%, personas con 109 ¥ eventos

externos con 1%. Por tipo de eventos, el 84% corresponde a deficiencias en el

disefio o ejecucion de

procesos, 6% a pricticas relactonadas con los clientes, preductes o negocie, 4% a fallas en tecnologia de
informacion, 2% a fraude externo, 2% a practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo y 2% a

fraude interno,
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De acuerdo con el Informe del CAIR durante el semestre se efectuaran revisiones y actualizaciones de
manuales de procesos en las dreas de talento humana, corresponsales, crédito, administracion, operaciones
v riesgos. Respecto a la continuidad del negocio, Delbank informa sobre la realizacion de la fase 11 del
analisis de impacto en el negocio BIA en 1a que se actualizaron los porcentajes de criticidad de 34 procesos
de negocios, dando como resultado & procesos de nivel critice, 3 de nivel vital, 6 de nivel sensitiva, 13 de
nivel deseable y & no criticos

Con respecto a los eventos ocurridos en el transcurso del 2019, el CAIR reporta la materializacién de 28
eventos de pérdida, 13 de ellos relacionados a faltantes de caja, 8 a remesas mal pagadas, 5 a eventos
relacionados con billetes falsos, 1 correspondiente a faltante de biveda y 1 de page atrasado de servicios
basicos, La [_Jv;':| Windis rovwonebaria con r1_':1-|.1|.l|.|.l.]i1_'||1.|: a los 28 eventos fue de USD 3,127, no obstante, se lograron
recuperaciones por US0 2,592 dando como resultado una pérdida neta de USD 735,

Durante el segundoe semestre del afio se evaluaton 93 eventos de riesgos reportados en la matriz, los cuales
correspondieron a los macroprocesos de administracion de integral riesgo, control, gestion administrativa,
gobierno corpoerative, servicles de bancos y pestifn comercial, ademas, se identificd un events
correspondiente a la administracidn integral de riesgos. Para cada uno de estos eventos, el Banco identificd
el nivel de riesgo inherente y residual y los planes de accidn para mitigar los riesgos.

Por otro lado, Banco Delbank cuenta con un manual de control interno de prevencian de lavado de activos
y del financlamiente de delitos come el terrorisme, En el informe de labares de la Unidad de Cumplimienta
del mes de septiembre de 2019 se reporta que de acuerdo con la metodalogia implementada para la
determinacion de perfil de riesgo de comportamiento, el 58% de clientes que abrieron una cuenta durante
el mes conllevan un nivel de riesgo medlo, 26% rlesgo bajo y 17% riesgo alto,

De acperdsa con el Informe de Auditorfa Interna, el drea ha generado un total de 77 recomendaciones
durante el 2019, 30 de las cuales se encuentran regularizadas ¥ 47 en proceso de ser implementadas. En el
mismo informe, Banco Delbank reporta al tercer trimestre del atio 2019 un cumplimiento del 24% en su
plan anual de auditorfa, efectuando B4 de las 89 actividades planificadas para este periodo, mientras que,
las 5 actividades pendientes han sido planificadas para el cuarto trimestre del 2019

Con respecto a su riesgo legal, Banco Delbank reporta 51 eventos de riesgo [dentificados en estado activo
de orden legal, de los cuales por tipo de proceso el 55% corresponde a cumplimiento legal y normative,
12% a sepuridad v salud ocupacional, 10% a gestidn crediticia, 8% a prevencion y lavado de actives,
mientras que, £l 15% restante se distribuye en los procesos de direccion estratégica, fondeo, gestion
documental, mejoramiento continue v seguridad fisica y bancaria, El drea begal del banco reporta 3 procesos
gue pudiesen tener afectacién pecuniaria para la institucidn, 2 de ellos con una cuantia conjunta de USD
5,068 ¥ 1 con cuantia indeterminada.

De acuerdo con la supervision focalizada con corte al 31 de diciembre 2018 se evaluaron los componentes
de ovaluacidn econdmica flnanciera y riesgos, los cuales al tercer trimestre del 70719 se ha dadn
cumplimientn a 8 de 45 ohservaclones, mientras que 26 se encuentran parcialmente cumplidas y 11 no
cumplidas. La institueién manifestd que se ha dado efective seguimiento a la implementacion de las
disposiciones descritas en la transitoria primera de la regolucién SB-2018-771 cuyo cumplimiento al
periedo de evaluacion es del 100%.
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La cartera por vencer de la institucidn fue de USD 19.78 millones v representd el 92.94% de |4 cartera bruta,
mostrande una variacion interanual negativa de 3.93%, lo que en términos monetarios implica una
reducclon de USD 0.51 millones. Los créditos por vencer del hanco estin colocados principalmente a largo
plaze, yaque el 62.36% tiene un plazo su perior a los 360 dias (USD 12.34 millon es], mientras gue el 37,640,
restante cuentan con plazos inferiores o iguales a 260 dias [(USD 7.45 millones),

La cartera improductiva fue de USD 1.50 millones o implicéd una variacion de 39.85% con respecto a
septiembre de 2018, apuntalada por el (ncremento de la cartera que no devenga intereses en USD 0,29
millones. La cartera bruta refinanciada del ban co fuede USD 0.91 millones, representando el 4,.28% del total
dela cartera. mientras que 13 cartera resstructurada tive una proporcion de 0.429% aleanzando un monto
de USD 0.09 millones, ambas mostrando una marcada tendencia decreciente desde el afio 2017. Con
respecto a la concentracidn de sus clientes de crédite, los 25 principales representan el £3.05% del total de
cartera bruta, mostrando un auments de 1.75 puntos porcentuales con respecto a la concentracién a
septiembre de 2018, mientras gue los 10 principales clientes concentran el 31.37%, avmentando en 112
puntos porcentuales entre los mismos periodos.

Tabla 8. Estructura de la cartera (en millones de délares),

| Bancos Bancos Sistvma | Varlacidn
Cartera | dlle=17 |.-.'|-]1.|EI | dic-15 |_|||11-1'=I sep-19 © privados | privados bancos interannal | Proporcidn
[ | miltiple | pequeiios | privados | L

Cartera por venser 2131 2059 2089 1965 1978 2294297 954.24 28.482.11 -3.93% 92.94%

Carisrs 194 107 138 127 150 72792 5249 G235 0BS% 7.6

Improductiva
No devengn intereses 154 0.91 L0@ L.0& 120 523.74 30,18 61501 32.51% 5630
Vencide 04D 0.7 .22 o2 0.zo 20M4.19 22.31 267.34 79.05% 1.43%

Cartera hruta 21.28 | 089 | 1,006.72

Femz; Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Callficadara de Riespos SUMMARATINGS 5.4

(o]

Por actividad econdmica, el indice de Herfindahl-Hirschman de la cartera de créditos reporta un valor de
1,666 puntos, lo que implica un nivel de concentracion m oderado en los destinos de colacacidn de créditos,
El sector econdmico con mayor participacidn de la cartera bruta fue comercio al POr mayor y menar
(incluida la reparacién de vehfeulos automatores ¥ motocicletas) con el 25.65%, mientras que el grupo de
empleados bajo relacién de dependencia representd el 24.37% de la cartera bruta. Es importante
mencionar que estos porcentajes se encuentran dentro de loc limites de concentracion por sector
establecide por la institucién de no sobrepasar el 30 del total de la cartera,

De acuerdo con el formulario de resumen de 1a calificacidn de cartera de créditos y contingentes, expresado
en la Tabla 9, a septiembre de 2019 la cartera de] banco corresponde en 78.9% a la categoria de riesgo
normal (A1, A2, A3), 17.097% a riesgo potencial (B1, BZ), 1.54% a riesgo deficiente (C1, C2), 0.55% a riesgo
de dudoso recaudo (D) v 0.95% a cartera perdida (E). La cartera subestandar sobre la cartera de créditos y
contingentes se ubicd en 3.04%, superior a junio de 2019 {2.39%), pero favorablemente por debajo de lo
observado a septiembre de 2018 (3.17%). Ademds, a septiembre de 2019 la cobertura de las provisiones
paracartera de créditos y contingentes respecto a la cartera subestindar fue de 1.27 veces, implicando una
tnayor cobertura que a septiembre de 2018 {1.13 veces).




S U MMR_AT 1 NG S ICR-IFIS-2019-018

Cavtoricamora nr Riescoos

Tabla 9. Calificacion de cartera (en millones de ddlares].

Variacidn PFroporchin
interanwal % | sen-201Y9
11.21 11.03 1011 9.64 U4 -LHB0% 44620

Calificacldn die crédito pe-17 | sep-18 dic-18 | mar-19 | jun-19 sep-19 |

1.6 394 235 178 10.41% 13.00%%
293 2.89 4.72 4.57 25.84% 21.37%
315 3134 336 276 148 1292%

111,390
2061 | 5 20,75

Carlera subastindar B
(= D M

Cartera de créditos y

Ccontmgeiiies

6T 049 o550 &S -5.TE% 3045

10000 %

Fuente: Banca Delbank
Elaboraciin: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

La morosidad del banco calculada como el ratio entre |a cartera improductiva y la cartera bruta se ubich en
7.06%, mostrando un incremento de 2.10 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2018 v de 1.00
punto porcentual respecto a junio de 2019 (6.06%:) v se encuentra por encima de [o reportado por el sistema
de bancos privados (3.00%)], bancos pequefios {5.21%) v bancos multiples (3.08%). En la Tabla 10, se puede
observar que el segmento de microempresa mantiene su tendencia creciente en el indicador de merosidad,
ubicandose en 39.46% a septiembre de 2019, es decir, 13.34 puntos porcentuales por enhcima de lo
reportado a septiembre de 2018 [26.12%),

Tabla 10, Morosidad bruta por segmento.

| | Hancas Buncos Sistema | Mierencla
Segmientd dic-18 | jon-1% | privados | privados 5 | interanual
' H | miltiple equefins | privados ]
Comercial Priontario +.40% 34 270 5008 5.34% 1 3T% 217% 1.2355 185
Consurme Pricritaric 1091% 10.76%% 1095% 11.74% L1.86% 5.03%: LD.56E% 4.B45 112
Inmobiliario 0.4B% . 20% 6,08% 195 1247% 1.35% 2380% 3270 B.20
Microempresa 3722% 2612% IT68% ZZ59%  3%.46% 1.9%% (99% 5.09% 13.34
Productive 0.00%; LEEH .00% [FRE Y (L00% 0.43% 71% 0.43% 0.00
Comercial Drdinaria 0.00% 0% 000% DR 000% 0525 31295 0.35% Q.00
Consumo Drdinario 518% 13%Mm  258% 40FWm 567H T.26% TTT% 65.92% 427

Muorosidad Totpl B.35% ! 4,968 | 5.799% ] | 308% | EI1% | 3.00%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elnboraciom: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4,

A septiembre de 2019, el monto total de provisiones que realizd Banco Delbank se ubicd en USD 082
millones, reflejando una variacion interanval de 5.41%. Esta variaciin se explica por el incremento
interanual presentado en las provisiones para cartera reestructurada vy para los segmentos comercial
prioritario, copsumo ordinario, inmaebiliario y productivo, como se detalla en la Tabla 11, El banco mantiene
81 procesos activos para recuperacion de cartera, de los cuales, 67 son en la ciudad de Guayaquil, 10 en la
ciudad de Quito ¥ 4 en la ciudad de Manta. Segldn oficio Mo, GG-1945-201% del 15 de octubre de 2019, Banco
Delbank informd a la Superintendencia de Bancos el castigo de 79 cperaciones por un monto de USD
13,713.56, reconocido por el ente de contrel el 27 de noviembre de 2019 mediante oficio Nro. SB-TRG-2019-
0627-0,
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Sigtema Variacidn
bancos | Interanual

-"-'L"g!h:lll.u | die-17

| privados
aniltipla

Productive -0 -0.05 =005 0,07 -0.06 53,25 -1.50 -75.22 382[:%
Comercial Priottade  -015 016 018 018 3 451,39 571 51806 24000
Comercial ordinario -0unn -0 -0.00 000 -0,00 -7.583 -0,08 -13.06 SB.16%
Consuma Pricritaric 0923 -01% e -p1d 012 24993 -B.28 -335.71 -5b1%
Consumo srdinario 0,01 -0.oF -0.09 =007 SN ] -24.16 =306 ~d b 35.42%
Inmohiliario 0oy 05 007 007 009 45,65 0,61 -50.13 6126
Microempresa 08 -006 -0 - 001 -66.21 2216 7740 -80.36%
Refinanciada 432 0m9 11 005 006 4286 -1.45 5305 -26.33%
Resstructurada 016 003 004 -004 005 -160.26 -2.28 -187.15 67045
Eﬂt;:z:mma 0% <00 -0DB 008 .0.07 6365 -5.66 10617 -1441%

Anticiclicas -i,06 -0.05 -G -G -0.06 -191.33 -2.569 -192.37 0L00%
- 5

Fuente; Superintendencla de Bancna
Elaberacibn Salificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

A septiembre de 2019, la cobertura de la carters problemidtica se ubictd en 54.B8%, mostrando una
disminucion de 17.93 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2018 y de 3.12 puntos porcentuales
respectd a junio de 2019 y es inferior al limite interno del hanco de superar el 60%, generando un riesge
bajo de acuerda con sus pardmetros de control, Ademis, se muestra por debajo de sus sistemas de
referencia, pues los bancos pequefios reportan una cobertura de 1 05.44%, los bancos miltiples de 206719
v el sistema de bancos privados de 212,559,

El segmento comercial prioritario, gque es el de mayer representatividad en la cartera bruta del banca,
presenta una cobertura de 53.83%, reduciéndose en 23.61 puntos porcentuales respecto a septiembre de
2018. Microempresa, que es e segmento de mayor morosidad, tiene una cobertura de 29,240 ¥ muestra
una disminucion interanual de 29.01 puntos porcentuales, motivade por la reduccion de las provisiones
constituidas para este segmento. Entre septiembre de 2018 y septiembre de 2019 al segmento de consumao
prioritario experimentsd una importante reduccitn de 90.54 puntos porcentuales, pasando de 134,519 3
44.28%, apuntalado en el incremento de USD 0.17 millones en la cartera improductiva de este segmenta,
que a septiembre de 2019 fue de USD 0.22 millones.

Tabla 12, Cobertura de provisiones para cartera improductiva,

Bancos Bancos

Slsrema | Diferencia

dic-17 | sep-1d | dic-18 | jun-19 sep-19 privados bancgs | Interanoal
| ¥ | ()

Comercial prioritaria  74.04% TA4Y  TORTRR SH9684 53 B3% 491,13% 110,945 528.0%%, “33.61
Consumo prioritario 74909  S406% &2 2T% 53.03W  6161% 1114285 92.81% 127.60% 754
Inmiebiliario 26.95% 41.90% 34.89% 2651% 23.40% 8430904 BRaTh 90838 -18.50
Microemjprasa 20.69% SH25% 65365 28.56% 20,244 141.02% 0599, 134.95% -29.01
Consumo ordinario 16.96% 13481% BO.03% 465804 44.28% ET.97% 64,779 57608 .54
Cartera refinanciada - - 42.43% 1852% 38.82% 152.18% 63.22% 119.593; -
Cartera . - - " -
—— - - 93.82% 5795% 10571%  116.98% 12H.60% 120379

Cartera problemdrica  61.49% TZE10  7224% 50.00% SUEFE 206.71% 105445 21255% -17.93

Fuente: Superintondencia de Bancos
Elahoracion: Caiificadora de Riesgos SUMMARATINGS 54,

La valuacién de cartera (Anexo 1), caleulado como la proporcian entre la cartera de eréditos v el total de
activos, a septiembre de 2019 se ubics en 66.34% mostrando un leve incremente de W87 puntos
porcentuales respecto a septiembre de 2018 [65.47%).




SUMMARATINGS

C A LIl ICABRUBIHA WK Horedgan

4.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado s deriva de la pérdida que una institucion financiera puede sufrir ante cambios en los
precios que se registran en ¢l mercado o movimientos de 1o factores de riesgo como los tipos de interés y
lus Lipws de cambio. Ecuador desde ¢l 2007 mantiane una politica de regulacidn de tasas activas maximas
por segmenta de crédito, que continud tras la creacidn del Chdigo Organico Monetario y Financiero en 2015,
en el cual se le faculta a la Junta de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera (JPRME). Por ende, el riesgo
de mercado ante movimientos en los tipos de interés es minime dentro del sector financiero, asi mismo,
dada la dolarizacién que mantiene la economia ecuatoriana desde el 2000, el rlesgo por tipo de camblo es
menor, lo gue ha permitide darle una mayor estabilidad al sisterna financiers del pais

Banco Delhank cuenta con un Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado, actualizado en el mes de actubre
del 2018, en el que se [dentifican las politicas, factores, escenarios y niveles de activacion del plan, con el
gbjetive de mantener una adecvada administracion de los riesgos, considerando posturas de respuesta y
las formas de evaluar su efectividad, Ademas, cuenta con un manual de administraciém de riesgo de mercado
aprobado por el Directoric en sesidn ordinaria de mayo de 2019, el cual es de conocimiento ¥ cumplimiento
obligatorio para todes los colaboradores del bance, sus directores ¥ comités.

A septiembre de 2019, Banco Delbank mantiene USD 1.12 millones de inversiones disponibles para la venta,
mostrando un incremento de 3.05% con respecto a junio de 2019 (USD 1.09 millanes]. El portafolio se
encuentra concentrado en un 8L.49% en instrumentos del sector piblice, correspondientes a certificados
de la Corporacién Financiera Nacional (CFN) con USD 0.54 millones, certificados de tesoreria con USD .36
millones y honos del estado con USD 0.02 millones. Adicionalmente, el banco mantiene papeles comerciales
de emisores del sector privado por un monto total de USD 0.21 millones, representando el 18.51% del
portafalio.

Por calificacion de riesge, el 11.76% de las inversiones cuenta con calificacion “AA+", mientras que el
88,241 restante no poseen calificacion yva que son mayoritariamente inversiones en el sector pablico. La
institucién mantiene la politica que sus instrumentos deben tener una calificaciin minima de AA. Por otra
parte, el indice de HH1 del pertafolio de Delbank tanto por emisor comao por instrumento se ubica en ub
nivel de concentracién alte, En la Tabla 13 se encuentra ¢l detalle de las inversiones del banco a septiembre
de 2019.

Sectar privado 021 10.51%

Papel comercial 021 18.51%
Sector poblico ez HL49%
Cartificados - CFM 0.54 47.69%
Certificados de tesoreria b3s 3207
Banos del Estado 002 LT9%

100.00%,

Fuente: Banco Delbanlk
Elaboracion; Calilicadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

El Comité de Administracién de Riesgos en el Informe de Riesgo de Mercado ha identificado que el portafolio
supera el limite establecido por caracteristica del instrumento, pues el 45% del portafolio corresponde a
inversiones de cupdn cero, lo que genera una alerta de nivel bajo. De acuerde con el mismo informe, el
rendimiento del portafolio fue de 3.5% anual, inferior al rendimiento del portafolio a junio de 2019 [3.83%)
y septiembre de 2018 (4.63%),

Dehide a su linea de compra y venta de divisas, la institucidn mantiene posicién en moneda extranjers solo
en efectivo equivalente a USD 0,10 millones y cumple el limite de exposicion méximo establecido por el
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banco de no sobhrepasar el 2% del patrimenio técnico constituide. Bl ingreso en cambio del trimestre fue de
USD 0.08 miliones, con un acumulade de USD 0.1%9 millones. E] euro es la moneda mis representativa con
Una participaciin del 48%, seguids por el franco suizo {10%) v el délar canadiense (10%4), por lo que el
Banco no ha determinado alertas de riesgo par concentracion de divisas, cuyo limite es del 508,

Con respecto a las brechas de sensibilidad, a septiembre de 2019 los cambios en +/-1% en la tasa de interés
generd una sensibilidad de +/- USD 0.09 millones al considerar [as brechas hasta 360 dias. Este resultada
representa el 0L78% frente al patrimonis téenico constituldo de USD 11.57 millones, ubicandose dentro del
limite definide en el tablera de control de riesge de mercado de no superar el 0,950, ademds, es inferlor lo
reportado a junio de 2019 [0.529%) ¥ septiembre de 2018 [0.86%).

Par otro lado, en el andlisis de sensibilidad del margen financiero, que explica el impacto en el corto plazo
que provocan los movimientos de tasas de interés, se determind una pesicién en riesgo de (.76%, al
comparar ¢l GAP de duracién de) margen finatclers (USD 0.09 millones) y el patrimaonio técnico con stituide,
en conformidad con los limites establecidos por el Banco de no sobrepasar el 0.97%. Este resultadn es
inferior a lo reportade a junic de 2019 (0.90%)] y septiembre de 2018 (0.86%).

Banco Delbank también realizd el andlisis de la sensibilidad de los recurses patrimeniales, consideranda la
variacién de +/- 1%, los recursos patrimoniales tuvieron una sensibilidad de +/- USD 0.03 millones que,
frente al patrimonio téenico constituide a septiembre de 2019, representa el 0.229% ligeramente superior a
la afectacidn del valor patrimonial en junio de 2019 (0.20%), pero inferior a septiembre de 2018 [0.36%) y
al limite interno establecido por Banco Delbank de 0.46%,

4. Riesgo de posicién financiera
1.1 Riesgo de solvencia

Can corte a septiembre de 2019, Banco Delbank registrd un patrimonio técnico primario® de USD 11.18
millones ¥ patrimonio técnico secundario? de USD 0.39 millones, mostrando un crecimiento interanual de
0.83% y 188.52%, respectivamente. El banco no registra deducciones al patrimonio técnico, es asi que ¢l
patrimonio técnico constituida!® fue de USD 11.57 millanes, reflejando leves incrementns en los dltimos
periodos, El patrimonio técnico requerido™ fue de USD 2.25 millones, calculado en base a los Activos
Ponderados por Riesge que aleanzaron un monto de USD 25.09 millones. Kl excedente generado por la
diferencia entre el patrimonio téenico constituido v el patrimanio téenico reguerido fue de USD 9.1
millores,

El coeficiente de solvencia, calculado como la relacién entre el patrimonio téenico co nstituido v los activos
ponderados por riesgo, fue de 46.10% a septiembre de 2019, ubicandose 37.10 puntos porcentuales por
encima del requerimients minimao legal establecido por la Junta de Politica ¥ Regulacidn Monetaria y
Financiera de 9%. El indicador de solvencia de Banca Delbank sa mantiene significativamente superior a la
reportado por la banca pequefia [19.51 %), banca miltiple [13.36%] y al sistema de bancos privados
[13.38%).
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Tabla 14. Patrimonio Técnico (en millones de délares).

i Bameos ianoos Slstema | Variaclin
dc-17 die-18 | sep-19 privados 3 | hamcos interanunal
§ - mildphe i {

Patrimanio Téceico 1143 1108 1148 1118 1L1E 324395 21687 404757 DB

Primarbo

Paimomlo Teemked gy pu4 018 D34 039 97053 595 LI199.45  1BASI%
Secundaric

Deducciones al JB5.16 - 39354

Patrimonio Técnico
Patrimonio Tédnbco

Constituldo 485366 | -3.093%
Total de Activas

Ponderados por I3.26 26,05 26,11 25.25 2509 2865330 116306  3GATH3S - 1685
Rlecgo

Patrimonio Tégnico | 326487

Requerido }

Excedente o Défici

(Poslckin de 9.08 a.87 891 9.24 331 1.250.52 122.24 1.5B88.7% 4.88%

Lrimenio Eonico

G e de - i | . : i a1
e m—— AB05% | 43.07% | 43.12% |45.60% | 46.10% | 1336% | 1951% | 13380 |

Solvedacia [CAP

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Calificadora de Riscpos SUMMARATINGS 5.4,

L4 cobertura patrimonial de actives inmaovilizados {Anexo I} se ubicd en 473.70%, mostrando un
incremento de 94.49 puntos porcentuales con respecto a septiembre de 2018, ubicindose favorablemente
por encima del indicador de a banca pequeiia (324.89%), pero desfavorablemente por debajo del sistema
de bancos privados (#91.97%) v de bancos maltiples (404.57%). El indice de capitalizacidn neto fdnexo 1)
medide por la relacidn entre el capital neto v los activos sujetos a riesgo mantuvo una tendencia decreciente
hasta diciembre de 2018, no obstante reportd un aumento interanual de .56 puntos porcentuales,
ubicindose en 28.52% a septiembre de 2019,

4.2 Amdlisis inanciero?

La estructura financiera de Banco Delbank (dnexo 2], a septiembre de 2019, estuva formada por USD 32.08
millones en activos, USD 2058 millones en pasivos ¥ USD 1150 millones en patrimonio. Los activos
decrecieron ligeramente en 3.05% respecto a septiembre de 2018,

La cartera de créditos es el principal components de les activos, alcanzando un monto de USD 20.46
millanes con una proporcion de 63.77%; le siguen los fondos disponibles de USD 7.09 millones, los cuales
mastraron una variacion interanual de 8.05%. La principal variacidn entre las cuentas del activo
corresponde a las cuentas por cobrar, que de USD 1.92 millenes en septiembre de 2018 pasaron a USD 1.20
millones en septiembre de 2019, implicando una variacidn de <37.83%,

La participacion de los activos improductives con relacion al total de activos, mostrado en el Anexo 1, fue
de 21.05% a septiembre de 201%, mostrando un increments interanual de 3.39 puntos porcentuales y se
ubich desfavorablemente por encima de los resultados del consolidado de banca privada (11.80%), banca
pequeiia [10.44%), ¥ banca miltiple {12.68%). A septiembre de 2019, la utilizacidn del pasive con costo
frente a la productividad generada fue de 166.07%, disminuyendo en 904 puntos porcentuales con
respecto a septiembre de 2018, implicando una mayor eficiencia en la colocacion de recurses captados y se
ubica por enclma de los bancos privados (135.86%), bancos miltiples [135.91%) ¥ bancos privados
pequefios (115.13%).

El pasivo estuve compuesto en 87.15% por las oblipaciones con el piblico, que se ubicaron en USD 17.94
millones, mestrando una variacidn interanual negativa de 6.61%. Las cuentas por pagar, que representaron
el 6.66%, fueron de USD 1.37 millones y una presentd una variacion de B.16% con respecto a septiembre
de 2018, Para este periodo se observa una disminucidn en los otros pasivos, que de USD 0.20 millones en

12 Exrados Financieros Auditados 2017 Aurea & Co, CPAs
Estadaos Financleros Auditades 2018: OHM & Co.
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septiembre de 2018 pasaron a USD 0.16 millones a septiembre de 2019, implicande una variacin negativa
de 19.07%.

Para ¢l tercer trimestre del afio 2019 las obligaciones con el piblico estuvieron compuestas en un 49 365%
por los depdsitos a la vista (USD 8.85 millesies) y en un 46,13% por depésitos a plazo (U5 8.28 millones),
que estuvieran distribuidos en un 6.70% de 1 a 30 dias, 19.97% de 31 a 90 dias, 37.36% de 91 a 180 dias,
33.96% de 181 a 360 dias ¥ en 2.01% en més de 261 dias. Las obligaciones con el phblico tuvieran un
variaciin interanual negativa de 6.61% en el cual los depbsitos a plaze se encuentran captados
mayoritariamente al largo plaze, ya que el 26.67% se encuentran registrados a menos de 90 dias, mientras
que el 7T3.33% se encuentran a mas de 20 dias.

Tabla 15. Obligaciones con el piblico (en millones de dalares).
| ]

Hamcos
pravad

Principalescoentas | dbe-17 | sepd® | dic-18 | Jun-19

hanpos

eiltipla P privaidos
Depisitos o la vista 11.32 102 9.81 9.53 .85 16,121.58 37508 IB69E26  -11.67%
Depdsitay manetarios 397 251 3.5 276 268 8,169,75 7198 9,926.67 -25.10%
Dhepdiitos de akarra 653 R92 580 620 5.90 TADLTYL 294.71 B13p.ow -0.35%;
Depdsitos a plazo 5.77 036 .47 7.80 B.28 9.047.87 37619 11,910.54 -0.98%
Do 1 o 30 dfas 11l 052 194 10 D55 1,785.54 44.58 244217 5.90%
D 21 a 0 dies 1.63 2.54 Z.84 2632 165 249943 10283 3,299,656 REL R

Oe 9] g 180 des 109 104 1B3 218 .09 244900 6,54 310385 1.81%
D 181 a 364 dias Liz 215 177 173 281 207234 100h%90 2,715.23 FL5RH
he muis e 361 dias 0.23 10 0.08 o1r o7 24095 27.33 340,11 59.18%
Otros depdsitos w74 a3 0.a3 0.92 0.81 136452 26,40 1.466.88 -2 1%
19.11 | 1m25 | 26,533.97 | 77767 | 3207068 | -5e10
Fuente: Superintendencia de Bancoe
Elaboracian: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

El patrimonio de Banco Delbank, a septiembre de 2019, estuve compuesto principalmente por el capital
social, con una representatividad de 96489, reflejando un erecimiento de 0.75% con respecto a septiembre
de 2018, alcanzando un monto de USD 1109 millones. Los resultados fueron de USD 032 millones,
correspondientes a septiembre de 2019 y reflejaron un incremento considerable de 530.40, mientras que,
las reservas fueron de USD 0.08 millones.

En relacion con la estructura de ingresos ¥ egresos de Banco Delbank [dnexo 3}, a septiembre de 2019, los
ingresos alcanzaron un monto de USD 5.50 millones, reflejando un crecimiento interanual de 2.74%. La
principal fuente de ingresos del banco (52.03%)] son los ingresos por servicios con un salda de USD 2.86
millones, seguide por los intereses y descuentos ganados (35.19%) con un saldo de USD 1.94 millones. Los
otros ingresos representaron el 7.67% y se ubicaron en USD 0.42 millones a septiembre de 2019, mientras
que la mayor variacion interanual fue en las comisiones ganadas con 139.60%, pasando de USD 0.03
millones a USD 0.06 millones, no obstante, solo representaron el 1.17% de los ingresas,

Para el tercer trimestre del afio 2019, los gastos de operacién constituyen Ja principal fuente de egresos de
Banco Delbank, con el 76.24% de representacién, el saldo de la cuenta fue de USD 3.95 millones con una
variacidn interanual de 0.12%. Las provisiones representan el 8.37% de los egresos ¥ varlaron en -25.91%,
pasando de USD {.59 millones en septicmbre de 2018 4 USDH 0.4% millones en septiembre de 2019, En cuanto
# los intereses causados, el monto a septiembre de 2019 fue de USD 0.37 millones, llegandon a representar
el 7.11% de los egresos. En general, los egresos presentaran una variacién intera nual de 2.24%, lo que en
términos absolutos comprende vna disminucién de USD 0.12 millones,

Tomando en consideracién el estado de resultados detallado del banco (Anexo 28], a septiembre de 2019
st tiene que ¢l margen nete de intereses es de USD 157 millones, cifra inferior a la de septiembre 2018
(USD 1.75 millones), no obstante, se presentaron ncrementos interanuales en los ingresos por servicios,
comisiones ganadas y utilidades finanderas, generando un margen bruto financlere de USD 4.33 millones,
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en el cual se observa un leve decrecimiento con una variacidn interanual de 0.98%. Con provisiones de USD
(.43 millones, el margen neto financiero se ubica en USD 3.89 millones, siendo USD 0.11 millones mayar al
abtenido en septiembre 2018, sin embargo, considerando los gastos de operacion por USD 3.95 millones, el
margen de intermediacidn fue negative por USD 0.06 millones. La cuenta otros ingreésos alcanzd los USD
0.42 millones, correspondientes principalmente a la recuperacion de activos financieros, produciendo una
ganancia antes de impuestos superior a la de septiembre de 2018 y en consecuencia, una utilidad para este
perindo de evaluacion de USD 0.32 millones, es decir, un incremento interanual de USD 0.27 millones,

A geptembre de 2019, el ROE fue de 3.76% y registrd un incremento interanual de 3.16 puntos
porcentuales, mostrandose por debajo de la rentabilidad reportada por el sistema de bancos privados
(13.71%) v bancos maltiples [13.09%), pero por encima del sistema de bancos pequeiios [3.42%]). Asi
mismao, el ROA, tuve un incremento interanual de 1.07 puntos porcentuales, ubicindose en 1.28%, resultado
par debajo del sistema de bancos privados (1.49%), bancos maltiples [1.39%) ¥ por encima de bancos
pequefios [0.57%).

El ratio calculado como el resultade operativo sobre el margen bruto financiero, que mide el nivel de
utilidad o pérdida generada por actividades de intermediacion, se ubicd en -7.06% a septiembre de 2019,
mostrandose por debajo de los bances privados miltiples (14.07%] v bancos privades [15.16%)], no
ohstante, el sistema de bancos pequefios también muestra un resultado negativo (<97 19,

La intermediacién financiera se ubicd en 124.25%, reflejando un crecimiento de 6.38 puntos porcentuales
con respecto septiembre de 2018 [117.86%). Para el tercer trimestre del afio 2019, este indicador se ubicd
por encima del sistema de bancos privados miltiples (94.05%) v del sistema de bancos privados [95.95%).
Por otro lado, la eficiencia financiera medida en relacion con el patrimonio se mantiene negativa a
septiembre de 2019 con -0.72%, mientras que la eficiencia financiera con relacién al activo se ubico en -
.25%, no obstante, el sistema de bancos privados pequefios también obtuvo un resultado negativo de -
0.65%.,

Con respecto a la eficiencia financiera {Anexe 1) a septiembre de 2019 la tasa de rendimiento de activos
productives, medido como la relacidn entre ingresos financieros y activos productivos promedio, se ubicd
en B.45%, mostrando una disminucién de 0.18 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2018, Por
otto lada, la relacldn entre egresos financleras y actives productives promedio fue de 2.73%, mostrando un
aumento de 0.24 puntos porcentuales, asi mismo, la relacién entre egresos financiercs y pasivos con costo
promedio aumentd respecto a septiembre de 2018 en 0,39 p.p, ubicindose en 4.66%. Finalmente, la
diferencia entre la tasa activa de colocaciones y la tasa pasiva de captaciones fue de 3.79%, mostrando una
disminucidn de 0.56 puntos porcentuales respecto al resultado a septiembre de 2018 (4.35%).

4.3 Liquidez y fondeo

Banco Delbank cuenta con un Manval de Administraciin de Riesgo de Liguidez, aprobado por el Directorio
en sesion ordinaria del 29 de mayo de 2019, en el que se establecen las definiciones, metodeloglas,
responsables, politicas, limites de operaciones y mecanismos de control y seguimients para la
administracidn del riesgo de liguidez. El manual es aplicable a todas las agencias, sucursales v oficinas del
banco a nivel nacional y es de cumplimiento obligatoric para todos sus colaboradores. Ademds, cuenta eon
un Plan de Contingencia de Liguidez aprobado el 30 de julio de 2019, en el que se contemplan las politicas,
fuentes alternas de fondos Hquidos emergentes, factores y niveles de activacion del plan y la evaluacion de
la efectividad ¥ respuesta de las medidas de accign,

Los fondos disponibles de Banco Delbank fueron de USD 7.09 millones a septiembre de 2019, compuestos
en 93.93% por fondos locales y 6.07% por fondos del exterior. Los fondos locales corresponden en su
mayoria a depdsites para encaje que ascendieron a USD 2.48 millones, mostrando una variacién interanual
de 164.97%, v alos depdsitos en bancos e instituciones financieras locales por USD 2.34 millones, los cuales
estdn diversificados en 10 instituciones privadas, implicando una variacion interanual de 32.95%.
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Ademis mantiene USD 1.79 millones de recursos en cajay USD 0.05 millones en efectas de cobro inmediato,
mostrando variaciones de -2.54% ¥ -60.33%, respectivamente. Banco Delbank también mantlene recursos
en una institucion del exterior, los cuales presentaron una varacién interanual de 6.07%, vorrespondientes
al aumenio en los recursos en bancos e instituciones financieras del exterior, que pasaron de USD 0,15
millones a septiembre de 2018 a USD 0.43 millones a septiembre de 2019, Al igual que en periodos
anteriores to se reportan remesas en trinsito del pais o del exterior,

Respecto al calce de sus activos y pasivos productivos, el 9.18% de la cartera de créditos por vencer con
saldo de USD 1.82 millones se encuentra colocada a 90 dias o menos, mientras que, simultaneamente, los
depdsitos a 30 dias o menos cuye saldo es USD 2.21 millones representan el 26,675 del total de depdsitos
aplaza, o que genera un calee desfavorable de fondos, sin embargo, la institucidn puede cubrir este descalee
de plazos con sus fondos dispanibles, que a se ptiembre de 2019 fueron de USD 7.04 millones,

Tabla 16. Fondos disponibles {en millones de dalares),

Vartacidn | Proparcids

Cuentas dic-17 | sep-18 | die-18 | jun-19 | % iteranmal

. 8 3 o8 | a4k SET-
Fondos locales 531 641 643 7B 666 405051 14215 49642 30704 93030,
Caja LE: 184 307 18B 179 107493 823 1,1BAST 2540 2E.26%
:’fﬂ:‘m il 132 084 186 194  24F  LETETE  IBTS 230351 16497% 34,999
Bancos ¢
instituciones DAT 351 146 ZBE 234 G1R1Z To.42 93678 -3332%  32.95%
financieras locales
Bfectivo de cobra " -
Wil 020 013 004 009 oS 310,81 4.54 36543 -60.33% 0.72%
f}:l”;’::" AR p00 000 w00 000 000 18988 om 17001 - 0.00%
Fondos del .
Extariar 32 015 020 031 043 TIOES 6.53 Y1939 1E0.61% 607
Bancos &
irstituciones 032 0is 0.20 031 043 736892 6.49 91844 180.61% 6.07%

Anancieras exterlor
Remesas en tringito
del exterior

fondos
dizpondbles

0.00 LT LIEL) 000 0.00 092 L1112 095 - 0%

09 4.790.35 148.69 588364

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadara de Riesgos SUMMARATINGS 5.4,

Los indices de liguidez estructural de primera y segunda linea cumplen con las disposiclones de la
narmativa vigente v de acuerdo con el Informe al directorlo de la Administracién [ntegral de Riesgos del
banco, no se generaron acercamientos al vector de alerta durante el tercer trimestre, dehido a |3 mayor
estabilidad de los niveles de velatilidad. Durante el mes de septiembre de 2019, el requerimiento minimo
de liguidez fue determinado por el porcentaje del monto de los 100 mayores depaositantes, que en las 4
semanas de septiembre fue de USD 3.59 millopes,

Tabla 17. Liquidez estructural promedio a

Liguidez estructural

50,85% 5..23%

Primera lines

Volatilidad {2 dev. est.) 675 T.36% T.26%
Segunda s 30685 43.40% 43.01%
Volatitidad [2.5 dev, est.) A.4455 9.20% 9.08%
Indicador de liguidez minima 18.45% 18.06% 17.91% 177684

Fuente: Banco Delbank
Elaboracién: Calificadora de Risspas SUMMARATINGS SA.
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Para el mes de septiembre de 2019 los activos liquidos netos de Banco Delbank fueron de USD 7.04 millones,
La institucidn ne presenta posicion de liguidez en riesgo en las bandas de tlempe reportadas, debide a que
sus activos liquidos netos fueron suficientes para cubrir los requerimientos de liquidez. Es asi como los
activos liguidos netos del bance cubren mas de 3 veces la mayor brecha acumulada negativa. El detalle se
aprecia en la Tabla 18.

Tabla 18. Liguidez contractual a septiembre 2019 [en millones de délares).
Del dia 16

L :llll;]:l:dll:.:! ! ”Eirlf : | Dilﬁi: g aldltime | Delmes 2 | Del mes3
. | | dia del mes
Activos 0.51 017 015 057 .94 3.03
Otros ingresos 0,08 0,08 0.17 031 .38 0.97
Pasivos 141 013 0.28 0T 097 313
Otros agresas 011 0ii 0.2z 043 043 1.29 272 0.o0
:TJEI::':.::‘T 000 0,00 n.on D0 0.0a 0,00 .00 000
Bracha =092 0.0z -0.18 -0.27 - Do -0.43 0.BE +.78
Brecha acumulada -0.92 =091 -1.08 -1.35 - 140 -182 - 1,95 383

Fuénte: Banco Delbanlk
Elaboracian: Calificadarn de Riesgos SUMMARATINGS 5.4

La capacidad de responder a las obligaciones inmediatas, medido a través de la relacién de los fondos
disponibles sobre el total de depdsitos a corto plazo, se ubicd en 64.13%, aumentando en 13.97 puntos
porcentuales con respecto a septiembre de 2018 [50.16%), ademas, el indicador se encuentra
significativamente por encima de lo reportado en el sistema de bancos miltiples (23.47%), bancos
pequefios [28.24%) y bancos privados [24.08%). Banco Delbank repoctd un indicador de 122.03% de
cobertura para sus 25 mayores depositantes, mostrando un importante aumento de 31.42 puntos
porcentuales respecto a septiembre de 2018, asimismo, la cobertura de los 100 mayores depositantes
aumentd en 1460 puntos porcentuales, ublcdndose en 92.49% a septiembre de 2019,

Las obligaciones con el piblico {USD 17.94) son la principal fuente de fondeo para Banco Delbank y
reflefaron una variacidn interanual negativa de 6.61%, contrario al compartamiento presentado en el
sistema de bancos privados [5.68%), donde el fondeo por depdsitos ha mantenido un ritmo de crecimiento
lento. Las obligaciones con el piblice estuvieron conformadas principalmente por los depdsitos a la vista
(USDB.85 millones) y los depdsitos a plazo (B.28 millones), que representaron el 49.36% v el 46.13% de las
fuentes de fondeo, respectivamente.

A septiembre de 2019, [a concentracion de los 100 mayores depositantes fue de 52.47% del total de
obligaciones con el piblico y la concentraclén de los 25 mayores depositantes fue del 34.20%, lo que implica
un alto nivel de concentracién en sus depédsitos, no obstante, al compararlo con septiembre de 20118 existe
una disminucian de 3.04 puntos porcentuales y 5.82 puntas porcentuales, respectivamente.

Tabla 19. Principales fuentes de fondeo (en millones de délares).

Comipa J aep 18 diz-10 fun-1% | sep-19 jai e
militipde

Obligacienes . = 5 ) I
conelpiblice 1783 1921 1901 1825 17.94 2653397 37508 1869326 -661%  100.00%
fﬁij’"“" M 13z w0z eE1 953 B8S 1617158 37500 1B69326  -1167%  49.36%
fL‘:i“’w“ 77 B3I6  B47  TAOG  B2R 004767 7619  1L910.54  -0.9R% 46.13%
Obligaciones ) )

i —— 0.ow 0.00 .00 0,00 000 128339 30360 27TLI - 0008

Fuentes de

foendeo

|
L

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboraciim: Califlcadors de Riesgos SUMMARATINGS 5.4
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Presencia Bursatil

Banco Delbank estd inscrite como emisor en el mercade de valores para pdlizas de acumulacidn, sin
embargo, a la fecha Ia institucién no registra valores en cireulacion.
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"~ Ing Natalia Cortez Montoya | Econ. Gabriela Franco Garcla
Gerente General Analista |




Caltbicamnea b1

Ei1rsmns

IMMARATINGS
r,ﬂﬁ_Su R

Anexos

Anexo 1: Indicadores financieros de Banco Delbanlk.

Indlcadores

Hentahilidad

RCE

ROA

Resultado pperativa /
margen brute financiers
Calidad de las resultadas
(Ingresos ni operacionales)
Efciencia

Grado de shsorciGn del
margen nele financero
Eficiencia administrativa de
parseiLal

Eflckencia nperativa
Eficiencia financiera en
relacldn al patrimonie
Eficiencia financiera en
relacida al actlvo
Eficiencia financiara
Diferencial firanciern
Ingresos financleres /
activos productivos
promedia

Egresos financieros /
activos productivas
promedia

Egresos finandieras |/
pasives oon costo promedie
Lolvencia

Cosficiente de solvencla
Cobertura Patrimonial de
Activos Inmavillzades
Indice de capitallzaciin
neto

Relacitn entre PTS vs. FTP
Lidguidas

Fondaos disponibles sobre
el total de depdsitos a corto
plazo

Cobertura 25 mayares
depositantes

Cobsrtura 100 mayores
depasitantes

Helaciin extre depdsitos y
PaEIvOs con Coste
Relackin entre pasivas con
costn ¥ pasivos totales
Intermediaeion
financiera
Intermediaciin financera
Estructura y calidad de
activos

Praparcian de activas
improductivos netos
Praparcidn de los activas
productivos netos
Utilzacitn del pasivo con
wosto en relacion ala
praductividad gensrada
Crédit

Marasidad de cartera hruta
Cebartura de cartera
proliemdtiea

Valuacidn de cartera bruta

0.499%
0.17%

-14.599%

23 85%

i03.51%

7.51%
17 40%
-LE0%%

-D.5%

5.09%

IL9E%

AT%

G 0%

48.05%
S50

ZB.27%
1.35%

40.10%

132.97%

GE.5T%

1 36.00%:

Z0.65%

79.35%

1B6.65%

B.35%

G1449%
T3 0%

OLE0%
0.20%

BERFLY

297459

104,360

&. 784
§5.84%
-LOES,

~DLGE%H

+35%

B.62%

.50

2T

43.07%

379.21%

27.596%
1.22%

S016%

S0.58%
TT.BO%
123.44%

T0.BE%

117.B6%

17.66%

B34%

175.11%

+96%

TLEL%
65478

dic-18

D83
D28%

-11.33%

136.57%

101.71%

5.78%
15.B5%
-0LB0%

-0LETH

5.60%0

11.63%

3.54%

6,035

43.12%
4+34.45%

26.79%%
1.59%

45.44%

94.09%
70.71%
1ELAE1%

T162%

121.32%

22.93%
T

162.95%

5.79%

T2.245%
67.39%

| mar-1%

3148
104%,

-5.04%

134.70%

102.12%

5.56%
15.30%
-0.95%

-0.35%

1.35%

.M

083 %

L4485

44.52%
347.19%

2B.84%
1.50%

SB.A10H:

114.70%
52E5%
1200553

69,58

LZ5.14%

1921%

B0 790

177.93%

#.12%

SLIZGH
fd.bE

4,705
L5495

-5.9106

120.585%

101.78%

T30%:
1581%
-0.82%

=0.28%

Z61%

5643

1.77%

3.03%

4560
407.83%

2T 6%
3045

61.64%

137.61%
104.59%0
11ET1%

70.19%

LE0.74%

2047%

T953%

172.49%

G06%

SH.00%
62, 745

3.76%
L2B%

=7.06%:

119.76%

101.56%

TAT%
15.968%
-0.72%

-0.25%

3.79%

B.45%

2.73%

4,668

46, 10%
473.70%

2B.52%
3.49%

6+.13%

122.03%

92.49%

117.62%

74095

124,25%

21.05%

TRO5%

16607%

T

54.88%
66,345

Fuente: Superintendencia de Eancos

Elaboradae: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS 54

TH.24%

1.55%
5.08%
1330

141%:

13.36%
A04.575%

LITH
25.91%

23.47%

118.9T%

T2A42%

G4.05%

12.68%

BY32%

135.91%

3.08%

2067 1%
6H.1986

ICR-IFIS-2019-012

IAI
0.57%

H4T1%

127.40%

110.53%,
1205
EEZ%

=3 A%

19.51%
I24.89%

14.26%
4. 55%

20249

73.66%

F343%

134.00%

1044%

BOS6H

115.13%

5.21%

105.44%,
74.18%

13.71%
149

15.16%

29.16%

TP

1.55%
5.11%
L4370

1.56%:

5.00%h

B.20%

2.36%

3.20%

1336%
491.97%

9.90%
29.64%

24.0B%

L15.87%

T341%

95955

11.80%

8205

135.86%

3.00%

212.58%
6H.BTH

-Z.B0

0.64
014
126

042

-0.56

0.24

039

303
9449

0.56

227
00

13.97

i)
DL
<582

322

6,38

-9.04

210
-17.93
ner
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Principales coentas |

Acti

Fondos disponihles

Operaciones
Interbancarias

Inversiones

Carters de créditos

Deudores por
aceptaclones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables,
adjudicados y no
utilizawdos
Propiedades y cquipa

Otros activos

Pasho

Dhligaciones can el
pritlben
Operaciones
interbancarias
Obligaciones
inmediatas
Aceptaciahes en
eircuiacion
Cuentas par pagar
Ohligariones
financieras
Walores en circulacidn
Dhlignciones
convertibles en
acciones y apartes
para futurs
capitalizacidn

Ortras pasivas

Patrimonio

Capital social

Prima o desceenta en
colocacion de acciones
y certifleados
Resarvas

Otros aportes
patrimoniales
Superdvit por
valuaciones
Resultados

206
2205

{49

0.37

| 109 |
1100

&0O7

001

02

sep-18

240

2088

0.20

1114 |
11.01

o.oT

0oa

0.05

Elaborado: Calificadora de Riesgas SUMMARATINGS 5.4,

21.25

die-18

.63 6T7 2139 T

224 2,18 213 20
2019 2048

179 209 1.7z 120

0.09 00 .09 .08
050 1.00 103 103
20.58

IB.25

17.94

1.17 116 129 111

1,29 123 132 137

(LS Lio 1405 )

11.m 11.09 1109

0.07 008 .08 .08

L 0.00 .00 n.o1
g 017 026 03

4,790.35
9.9
477690
22,166.17
10,91
520,99

54.56

656.54
172768

26,533.97

0043
1091
123236
2,283.39

L]

37708

15872

Z,63THZ
221
647,70
L61

24325

35454

Fuente: Superintendencia de Hancos

30,796.87

1469

160,78
95138

1023

.69

34.zo
41.03

1,126.03

TIteT

2,38

3058
303.60

033

120

206.74

23.75
1.all
5.BG

10,67

ICR-IFIS-2019-012

5.BB3.64
9.90
584500
27489.02

1141

6i6.15
GR.06

72044
22,39

37,704.09

3207068

1.0
22377
1141
196891
277121
34

3B6.Té

261.02
493191
3,300.54

221

A43.60
162
28764
42630

-13.00%

a.16%

“19.078

12.46%

B7.80%

530405

22.11%
0,00%

6,854
63.77%

0.00%
3.7304

0.00%

0.26%
3.27%

07.15%
0.00%
541%
0.00%%
60
0.00%
D00

0.00%

OLTEW

S6.465

LD,
0.73%
0.00%

D065
274%
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Anexo 3

A

Primc

Ganancias de Banco Delbank (en millones de délares]).
Bamcos | Ba

Estado de Pérdidas

sep-18 | dic-18 | mar-19 | jun-1%

o |
Total ingresos m

Intereses ¥

descuentos 256 210 282 065 130 184 202001 10933 250329 -771%  35.19%

panadaos

i ond 003 0D 02 005  0DE 16254 04T 7IBI5  13960%  11T%

pamadas

:__'I'jsn‘:flfli"“" IHL 276  3BE DM LAT A6 4358 637 55250 2520 52.03%
ildades o2z 42 028 086 043 022 B267 243 10430 Z01%  384%
Inanciefas

(Otros ingresos

operacionales - - - - - - 107.61 547 134.15 = 0.00%
Otros ingresos 033 025 034 042 032 042 1706 1352 HLSD  ETD4%  T.6TOR
Taokal egresaE | 5.3 7.23 ie 1 628,50 31.6 | 3. Z80.00 m
REE 043 B35 0de 0l 023 037 STRO0 3474 TINZE  GA1% 7.11%
causados

Comigiones , & "
et 045 033 Q49 010 022 034 7505 221 7253 101% 6.55%
Pérdidas .

financleras 0.01 DU oo7 oot ng 0.04 20.2% 038 2340 «23. 370 0.85%
Provisianes 072 059 08 0l4 030 043 ITIIE Z0M09 4THES  2591%  B.37%
i S20 185 526 120 261 395 1ZEESE 6729 159133 GI2%  TE4%
nplmﬂﬂ

Otras pérdidas = pp ppy pop 000 06D 000 6055 023 6957 #1029 0.00%
npurmumulu&

Otros gastas y

pérdidas 0.0z L0 0,00 0,00 0.0l 0.01 araz 1.74 3692 SZ41% 0.17%
Impuestos y

participacionde 009 003 06 060 06D 004 19A52 +57 261.31 5.12% 0715

UiMidad f
Pérdida neta | |

026 032 352.08 SGT 530.40% |

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborade: Calificadora de Rlesgpos SUMMARATINGS 5.4,
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Anexo 4: Indicadores generales del entornoe econdmico.

2018 219

INDICADORES FOLITICO-INSTTTUCIONALES

[ndice de Compatitividad Global n/a TES140 917138 B3/ 140 BE/ 14 90141 2019
Daing Business 1357189 115/189 1177169 1187190 1237190  129/190 2019
[ndiee de Percepriin de Carrupeidn 110,174 107 /167 120176  117/1B0  114/1BD - ma
indice de Democracia 797167 BIJ167 B2 J167 76167  6HJ1GY - 2018
INDICADORES ECONGMICOS ¥ SOCLALES

PIB nominal (millones £) 101,726 99,290 99,938 104,296 108358 54,702 Jun-1%
PIE real {délares 2007) fmillanes §) 70,105 70175 69,314 70,956 71,933 35,913 Jun-1%
PIE real per cipita (dolares 2007 (2] 4374 4,311 4,194 4229 1,226 4172 Estimacifn
Crecimizrita PIB real %] 1.8 0.1 1.2 24 1.4 03 jun-1%
Inflactém anual {3) 7 a4 11 0.2 027 {07 sep-19
Emples plene o sdeouads [%] 4913 46.5 1.2 42,3 40,6 aas sep-19
Subsmplec (%) i2a 14.0 199 19.8 16,5 19,7 sep-19
Otra emplea no pleca (%) 264 264 25,1 4.1 2688 2549 sep-19
Emples ne remunerado (3] FA 7.7 B4 a0 .9 104 sep-19
Desempleo () 18 48 52 45 37 1.9 sep-19
Pobreza por Ingresa (%) 225 233 229 215 232 255 jun-19
indice Gk 0467 0476 DA4GE 0459 D469 0.478 jun-1%
Salario bdsico unificadn (§) 440 Andg 366 375 3HA 394 2019
INIMCADORES FISCALES

Déficix (Superivit) del SPNF JPIE (%) 52 -6.0 7.3 4.5 1.2 0.3 jul-19
Ingresns SPNF/PIB (%) 8.4 336 303 320 359 20.0 jul-1%9
Gastag SPHF/PIE [f) 436 39.5 377 36,5 ara 19.6 jul-1%
Servielo de b deada / PIE (%) 4.9 74 Bl 9.1 ) 5.1 jul-19
Deuda padblica interna f FIB (%) 123 126 1285 14.2 125 15.1 age=19
Deuda piblica externa / FIR (%) 17.3 20,4 25.7 304 326 36,0 agn-19
Deuda piblica f Ingresos SFHF (%) 772 a7.6a 1258 13%.2 1273 - die-18
Interesss ! Ingrescs SPNF (36] 26 41 5.1 65 59 75 jual-1%
INDICATIRES MONETARIOS ¥ FINANCIERDS

Oferta Monetarka b1 [millones £] 18,695 19,042 22,635 24,531 25,2318 25,034 jul-19
Liguices Toetal M2 (imillones $) 40,104 39,651 46,188 50,794 53,643 55,372 jul-149
Tasa de interds activa [%) a.z0 9.10 8,10 783 H.69 B.65 sep-19
Tasa de interds pasiva {#) 5.20 510 510 4,55 543 558 wen-19
::Ie'pﬁmmsa_: vista b privada [miliones 19.013 15,688 19,165 G612 19.456 18,698 sap-19
Depdditgs & plags b privada {nillooes 8) T a1 742 2309 G435 10,388 11,918 sep-19
f:h":::;;“t""”“d“ OaDe0sE 29131 28162 29886 34743 39980 42945 age-19
Ripera finbernacimales [millones £) 3,949 2ADG 4,259 2451 2477 5114 sep-19
INDICAINIRES EXTERNDS

Balanza comercial / PIE (%) L7 -1 1.2 HIE 047 0.28 ago-19
Importaciones FOB f PIB [%) 260 206 15.6 18.25 20h21 13.45 agn-19
Exportaciones FOE J PIB (%) 75.3 185 168 18.34 19.74 13.73 aga-19
Cusils corriente / PIB [%) 0.5 -2 1.3 =03 -13 -0.508 jun=19
Cuetsta de eapital y financiera / PIR (%) 0.3 0.7 -{0.01 -1.3 1.4 205 jun-19
Irversidn Extranjera Directa / PIB (%) .4 1.3 .8 0.6 1.3 0.8 jun-19
Riesgo Pais (al fina? del periodo) B3L 1266 647 459 B26 677 sep-19

* {nfa) Beuadior no participd en la edicién 2014 de Indice de Competitividad Glabal
Fuente: Warld Economic Forum, Banco Mundial, Transparency [ntercational, The Economist Intelligence Unit, INEC, BCE, Ministerio de
Finanzas.
Elaborade: Cakificadora de Riesgos SUMMARATINGS 5.4




Red de Oficinas
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RED DE OFICINAS

Guayagquil

Matriz
Bagquerizo Moreno 1007 A y P. Icaza
Telf.:(04) 256-6490

Agencia Centro
9 de Octubre 413 y Chile
Telf.:(04) 251-5800

Agencia Sur
Av. 25 de Julio, diagonal al Mall del Sur
Telf.:(04) 233-0356

Agencia Norte

C.C. CityMall local 15
Telf.:(04) 306-8010

Agencia Norte

C.C. Plaza Mayor local 29
Telf.:(04) 227-0010

Manta

Av. Segunda entre calles 12 y 13
Telf.:(05) 262-9600

Terminal Terrestre local 35
Telf.: (05) 245-2600

Portoviejo

Ricaurte y 10 de Agosto
Telf.:(05) 263-3048

Quito

Ave. Amazonas yJeronimo Carrién
Telf.:(02) 256-2600

Agencia El Recreo

C.C. ElI Recreo local 21 A
Telf.:(02) 264-2400

Cuenca

Gran Colombia 5-21 y Mariano Cueva
Telf.:(07) 283-5667




OFICINAS ESPECIALES

Quito
Av. Amazonas 24-129 y General Foch Telf.:{(02) 290-1898

San Rafael

Av. [lalé Geovani Farifia C.C. Mariana de Jeslis L2
Telf.:(02) 286-8768

Ambato
Calle Mera 613 entre Sucre y Bolivar Telf.:(03) 242-0735

Riobamba
10 de Agosto s/n y Larrea Telf.:(03) 296-3914

Gualaceo
Av. Jaime Roildés 3 de Noviembre y Luis Rio Rodriguez
Telf.:(07) 225-5911

Azogues
Veintimilla 8-11 y Bolivar Telf.:(07) 224-0680

Biblian
Francisco Calderén y Daniel Mufioz Esq. Telf.:.(07) 223-0308

Canar
Sucre 1-28 y 5 de Junio Telf.:(07) 223-5938

lbarra
Colén 774 y Olmedo Telf.:(06) 264-3851

La Troncal
Av. 25 de Agosto 1341 y 1 de Mayo Telf.:(07) 242-0362

Otavalo
Sucre 1007 y Abdén Calderén Telf.:(06) 292-3049

Loja
Bernardo Valdiviezo, 0830 10 de Agosto y Rocafuerte
Telf.:(07) 257-7287

Machala
Av. 25 de Junio entre Ayacucho y Santa Rosa Telf.:(07) 293-8154

Quevedo
Av. 7 de Octubre y 13 Ava. C.C. Victoria Ventura
Telf.:(05) 276-2502




