
  

 Humphreys S.A. 
 CALIFICADORA DE RIESGO  
 
 

 

INFORME D E CALIFICACIÓN DE RIESGO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 

BANCO DELBANK S. A . 

 

Urbanización Kennedy Norte ï Av. Miguel H. Alcívar - Edif. Torres del Norte, Torre B, Piso 6, Ofic. 605 
Telef.: (593-4) 2687054 - 2687055 - 2687056 ï Fax: 2687057 ï Email: humphreys@telconet.net - Guayaquil - Ecuador 

1 - 16 

 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

EXTRACTO DE LA CALIFICACIÓN 
 

Razón Social: Banco Delbank S. A.  
Domicilio Principal: Guayaquil - Ecuador Calificaciones Previas 

Calificación Global de Riesgo: BBB Jun.2009: BBB (Humphreys S.A.) 
Perspectiva: En Observación Mar.2009: BBB (Humphreys S.A.) 

Fecha de Corte: 30 de septiembre de 2009 Dic.2008.: BBB (Humphreys S.A.) 
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SITUACIÓN FINANCIERA 

 

 
Jun-09 Sep-09 Var. 

Activos 15,060.32 15,632.75 3.80% 
Cartera 7,326.56 7,547.85 3.02% 
Pasivos 7,675.65 8,231.20 7.24% 
Patrimonio 7,340.15 7,340.15 0.00% 
  

   Rk. Cartera 23/25 23/25 - 
Rk. Inversiones 20/25 20/25 - 
Rk. Dep. Plazo 22/25 22/25 - 
  

   No. Cli. Capt. 8,299 8,879 6.99% 
No. oficinas 8 8 - 
No. empleados 111 113 1.80% 
  

   PT/APR 74.90% 73.81% -1.44% 
Exced.PT 732.18% 720.16% -1.64% 
  

   FD/Dep. C Plazo 83.65% 83.63% -0.03% 
Part. 25 > Dep 198.64% 205.18% 3.30% 
Cob. 25 > Dep. 121.19% 133.46% 10.12% 
  

   Act.Prod. /Act. 76.69% 78.75% 2.68% 
Morosidad CV 1.79% 1.39% -22.67% 
Morosidad CR 3.80% 4.38% 15.36% 
Provisiones/CV 149.94% 160.10% 6.77% 
Provisiones/CR 70.83% 50.69% -28.43% 
  

   ROAE  1.08% 0.95% -12.79% 
ROAA  0.54% 0.46% -14.45% 
  

   M. Fin. /ATP 19.60% 19.08% -2.68% 
M. Oper. /ATP 0.74% 0.65% -12.31% 
G. Oper. /ATP 14.29% 14.38% 0.60% 
  

   
 

Sep-08 Sep-09 Var. 
Ingresos   3,740.82    2,865.07  -23.41% 
Egresos   3,695.28    2,781.70  -24.72% 
Utilidad A. I.     45.54      83.37  83.07% 
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FUNDAMENTACIÓN 
 
La calificación de riesgo ñBBBñ asignada al Banco 
Delbank S.A. se fundamenta en el conocimiento que la 
entidad tiene de su mercado meta, el acceso a su 
mercado natural de dinero, la liquidez que muestra y la 
solvencia patrimonial que a la fecha de corte mantiene. 
 
Dado lo reducido de sus operaciones y el giro del 
negocio que le obliga a mantener rubros importantes de 
liquidez, el banco muestra buenos indicadores de 
liquidez y una relación patrimonial alta. 
 
Se aprecia adicionalmente, una mejoría en su estructura 
de Activos Productivos como resultado de los cambios 
dados en la estrategia del negocio. 
 
Dado el ritmo de crecimiento esperado del banco y el 
segmento en el cual opera, se prevería una afectación 
en la capacidad de generación de excedentes producto 
de las remesas, sin embargo se aprecia incremento en 
los Ingresos por servicios y Utilidades en Cambios que 
significaría nuevas fuentes de ingresos.  
 
La calificación se ve, sin embargo restringida, por los 
riesgos propios del sector en el que participa y una baja 
efectividad en los gastos operativos, los cuales, cabe 
indicar, siguen creciendo de manera sostenida. 
 
Por otro lado, la calificación se ve también restringida 
por el nivel de captaciones del banco, las cualesða 
pesar de su crecimientoðsiguen siendo muy limitadas y 
altamente concentradas. 
 
De la información y documentación presentada durante 
el trimestre en evaluación, Banco Delbank S. A. tiene un 
riesgo operativo bajo pues ha culminado la 
implementación de su proyecto de Riesgo Operativo, 
aunque aún tiene pendiente la implementación su centro 
de cómputo alterno. 
 
PERSPECTIVAS 
 
Las perspectivas de la calificación de riesgo del total de 
instituciones financieras calificadas por Humphreys han 
sido establecidas como EN OBSERVACIÓN, en 
consideración a factores del entorno originados tanto al 

interior como fuera del país, cuyo efecto sobre el 
desempeño de las instituciones financieras es 
potencialmente significativo y requiere ser monitoreado 
cercanamente. 
 
 
FORTALEZAS Y RIESGOS 
 
Fortalezas 

 Acceso a su mercado objetivo, gracias a la 
cobertura y posicionamiento de las empresas del 
Grupo económico al cual pertenece, determinada 
en el primer caso por la gran red de distribución 
nacional e internacional que ha desarrollado y en el 
segundo por el liderazgo alcanzado en el 
ofrecimiento de diversos servicios al mercado 
latinoamericano. 

 Conocimiento de principales directores de la 
entidad sobre su mercado objetivo. 

 Amplia holgura patrimonial, la misma que sustenta 
el crecimiento esperado del banco. 

 Respaldo de un grupo económico fuerte, bien 
posicionado en su segmento objetivo, con 
importantes niveles de liquidez. 

 Fuentes alternativas de generación de ingresos. 
 
Riesgos 

 Las metas de crecimiento de la institución en un 
entorno muy competitivo pueden incidir en un 
incremento del riesgo de la cartera, de no 
optimizarse los procedimientos de control de 
riesgos y criterios de otorgamiento de créditos. 

 Tiene montos altos en depósitos de cuentas 
relacionadas con el grupo, las cuales, si bien tienen 
como único fin el efectuar los pagos de Giros y 
Transferencias, determinan un riesgo alto de 
concentración de depósitos determinado por el 
tamaño del banco.  

 Alta concentración en dos clientes de Cartera, 
aunque el riesgo se ve atenuado por el alto nivel de 
las garantías y porque, en uno de los casos, el 
crédito es para el desarrollo de un proyecto de 
viviendas, sector que se caracteriza por sus bajos 
niveles de morosidad. 

 Altos Costos Operativosðlos cuales continúan 
incrementándoseðque reducen su capacidad de 
generación de utilidad. 
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ANTECEDENTES GENERALES 
 
ENTORNO ECONÓMICO 

 
La economía a nivel mundial empieza a mostrar 
síntomas de recuperación al cuarto trimestre del 
presente año, contrario a lo previsto inicialmente de que 
esto tendría lugar a partir de la segunda mitad del 2010. 
En el contexto de una sociedad globalizada, lo señalado 
implica una reversión al proceso de desaceleración 
experimentado por la economía del país a lo largo de la 
mayor parte del presente año, pudiéndose además 
estimar que para el próximo ejercicio la misma podría 
alcanzar a nivel agregado un crecimiento del 3%.  
 
En este entorno, las industrias del sector real en la 
mayoría de sectores, han logrado mantener los niveles 
de operación alcanzados en el año precedente, en el 
cual en términos comparativos se obtuvieron los 
mejores resultados de la década. Lo señalado explica el 
comportamiento del sector financiero bancario, el cual a 
octubre 2009 totaliza un nivel de activos de US$16.4 
miles de millones, cifra similar al reportado a diciembre 
2008. 
 
Los cambios observados en el sector se encuentran 
más bien a nivel de sus resultados operativos como 
consecuencia de los cambios regulatorios que han 
tenido lugar a lo largo del año. Las medidas introducidas 
han reducido el margen de intereses de las entidades 
financieras lo cual ha afectado particularmente a las 
instituciones que basan su estrategia competitiva en el 
negocio de intermediación. La industria en su conjunto 
debe repensar su forma de competir a fin de poder 
solventar su carga de gastos operacionales al tiempo de 
mantener los niveles de riesgos observados en el último 
quinquenio. 

 
 
DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
 
El Banco DELBANK S. A. fue constituido en la ciudad de 
Guayaquil como Banco Industrial y Comercial el 1 de 
abril de 1965 e inscrito en el registro mercantil el 6 de 
julio del mismo año. El 23 de septiembre de 1986 

cambió su denominación social por Banco Industrial y 
Comercial S. A. ñBANINCOò; y, el 22 de agosto del 2002 
el Banco cambio su denominación social por la actual de 
BANCO DELBANK S. A. incluyendo para ello, aumento 
del capital autorizado y reforma integral del estatuto 
social. 
 
El 10 de noviembre del 2003 el órgano de control emitió 
el certificado de autorización que amparaba el reinicio 
de las operaciones del banco, luego de su ocupación y 
liquidación acaecida en enero de 1989, reinicio que se 
llevó a cabo el 19 de abril del 2004. 

 
 
Niveles de Actividad 
 
Al 30 de septiembre de 2009, la institución registró un 
incremento relativo menor en sus activos del orden del 
3.80% respecto al mes de junio, presentando de esta 
manera un comportamiento ligeramente superior al 
crecimiento mostrado por el sistema bancario durante el 
trimestre en estudio (2.32%). 
 
De la misma forma, los Pasivos de la institución se 
incrementaron respecto a junio, esta vez en un 7.24%, 
mientras que su sistema de referencia crecía en 2.27%; 
el Patrimonio, por su parte no varió, siendo la variación 
del promedio del sistema de -0.31%. 
 
Históricamente los Activos de Delbank han tenido el 
siguiente comportamiento: 
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A continuación la evolución histórica de los principales 
rubros del pasivo: 
 

 
 
Como se mencionó, el Patrimonio de la entidad se 
mantuvo inmóvil en el periodo. Su evolución histórica ha 
sido: 
 

 
 
Por otro lado, la estructura histórica de ingresos y 
egresos se muestra a continuación: 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

Se aprecia en los gráficos anteriores el efecto de la 
contracción del negocio básico de Delbank que son las 
remesas, efecto que sin embargo no incide en los 
resultados, ya que ésta representa apenas una 
reducción de utilidades de $ 28 M proyectadas en el 
año. 
 
Es de resaltar además la incursión de Delbank en el 
mercado cambiario, iniciada en el mes de marzo de este 
año y que al presente trimestre presenta un saldo $52 
M. 
 
 
 
 
DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE LA 
CALIFICACIÓN 
 
I. Calificación de la Información 

 
La elaboración de la presente actualización de 
calificación de riesgo se basó en información financiera 
proporcionada por la institución con corte al 30 de 
septiembre de 2009. Adicionalmente, y con fines 
comparativos únicamente, se realizó el cálculo de 
índices del sistema de sociedades financieras a partir de 
información publicada por la Superintendencia de 
Bancos y Seguros en su sitio web: 
http://www.superban.gov.ec/. 
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II. Calificación de Riesgo de la Entidad 
 
1. Solvencia Patrimonial 

 
Al cierre de septiembre y en los dos cortes anuales 
previos, la situación patrimonial de la Institución mostró 
la siguiente evolución (en USD miles): 

Razón Dic-07 Dic-08 Sep-09 

P. T. Requerido 781.65 856.61 902.46 

P. T. Constituido 6,303.66 7,340.15 7,401.55 

Posición Exced. 5,522.01 6,483.54 6,499.10 

Holgura P. T. Constit. 706.46% 756.88% 720.16% 

P. T. Cons/ ACPR 72.58% 77.12% 73.81% 

 
Al tercer trimestre de 2009, la entidad muestra un ligero 
crecimiento de los activos y contingentes ponderados 
por riesgo, lo cual determinó un también mínimo 
incremento del P. T. Mínimo Exigido, El P.T. Constituido 
presentó un crecimiento menor al del exigido, por lo que 
se generó una relativa mejor posición excedentaria y 
determinó una menor Holgura Patrimonial. A su vez, el 
margen alcanzado, permite a la institución crecer como 
máximo hasta en un 720.16% sin considerar nuevos 
aportes de capital ni reinversión de utilidades; 
proporción mayor a la registrada en los meses de junio y 
marzo del presente año. Es importante señalar que la 
holgura del PT del sistema para el periodo que nos 
interesa era de 59.01%. 
 

 
Riesgo de Solvencia Patrimonial 
 
Dado que a la fecha la institución continúa como una de 
las más fuertes a nivel de solvencia patrimonial, no se 
espera de situaciones adversas en el corto plazo. 
 
Al igual que en trimestres anteriores, la aún reducida 
intermediación financiera ha determinado que las 
utilidades sigan siendo bajas, por lo que cualquier 
fortalecimiento de capital en el corto plazo estaría 
determinado por el aporte económico que los socios 
puedan realizar. Este factor podría verse eventualmente 
revertido hacia finales de 2009 cuando se comience a 
sentir el efecto de la culminación de la amortización de 
los gastos de constitución e instalación 
 

 
2. Fuentes de Fondeo y Liquidez 
 
Al tercer trimestre de 2009 la entidad presenta la 
estructura de fondeo que sigue, en la cual se aprecia 
que los incrementos en Dep. a la Vista (51.66% de las 
fuentes) más la utilización de Inversiones (23.07%) 
sirvieron para apalancar el incremento de los Fondos 
Disponibles (52.93% de los Usos) y de la Cartera 
(28.16%).. 
 

 
Diferencias Fuentes% Usos% 

ACTIVO 572.429 23,07% 95,91% 

F. Disponibles 416.007 0,00% 52,93% 

Inversiones -181.342 23,07% 0,00% 

Cartera 221.291 0,00% 28,16% 

Ctas. x Cobrar 78.755 0,00% 10,02% 

Prop. y Equipo 8.701 0,00% 1,11% 

Otros Activos 29.017 0,00% 3,69% 

PASIVO 555.546 74,78% 4,09% 

Dep. Plazo -32.178 0,00% 4,09% 

Dep. Vista 406.005 51,66% 0,00% 

Ctas. x Pagar 57.314 7,29% 0,00% 

Otros Pasivos 67.643 8,61% 0,00% 

Oper. Reporto 56.762 7,22% 0,00% 

PATRIMONIO 16.883 2,15% 0,00% 

Resultados 16.883 2,15% 0,00% 

TOTALES 
 

100,00% 100,00% 

 
Contrastando las razones de Apalancamiento y 
participación de los Pasivos con Costo contra los 
promedios del Sistema, vemos que la institución 
presenta un alto nivel de dependencia patrimonial, 
superior al de su sistema de referencia y una estructura 
en sus pasivos con costo inferior al mismo, lo que indica 
una composición de pasivos más diversificada que la de 
su Sistema de referencia. 
 

 2007 2008 Sep-09 Sist 
Apalancamiento 47.87% 49.27% 52.65% 88.89% 
P. Cost / P. Tot. 44.80% 52.40% 51.55% 71.75% 

 
Las captaciones con el Público representan un 
porcentaje importante de las fuentes (73.24%), seguido 
de las Cuentas por Pagar lo que revela la importancia 
que tienen en el negocio los giros y transferencias, a 
continuación el detalle de su composición: 
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Pasivos 2006 2007 2008 Sep-09 

a la Vista 51.62% 52.29% 42.73% 55.14% 
a Plazo 12.18% 21.64% 18.39% 18.11% 
Ctas x Pag 14.35% 12.58% 34.33% 21.48% 

 
Los Depósitos con el público se encontraban 
concentrados en 8,879 cuentas que mantenía un saldo 
promedio de $ 655.22, cifra que se ve distorsionada al 
presentar 5,047 cuentas con saldos inferiores o iguales 
a US$ 10.00. Tres clientes representaban el 32.34% de 
las Captaciones totales del banco. 
 

 
 
La estructura de vencimientos de activos y pasivos de la 
institución produjo, a la fecha de corte, elevados niveles 
de liquidez de 1ª y 2ª líneas, acordes con los también 
elevados pero inferiores niveles de volatilidad que 
presenta Delbank, fruto de la estructura atípica de su 
negocio. 
 

Concepto 
Activos 
M US$ 

Pasivos 
M US$ 

Descalce 
M US$ 

Patrim. 
Técnico 

(%) 
< a 30 d. 4,777 5,504 727 9.82% 
31-180 d. 3,625 1,025 0 0.00% 
181-360 d. 1,383 250 0 0.00% 
> a 360 d. 5,368 1,452 0 0.00% 

 
La estructura de activos y pasivos de la Institución, que 
incluyen el efecto de la volatilidad de los depósitos de 
ahorro, generó un indicador de Calce Global de 3.93. 
 
Al tercer trimestre del año en curso, la institución no ha 
presentado posiciones de liquidez en riesgo en los 
escenarios contractual, estático y esperado; 
adicionalmente, en la última semana del mes de junio no 
se reportaron situaciones anómalas en cuanto al 
cumplimiento de obligaciones de encaje en el Banco 

Central del Ecuador (BCE), por lo que se confirma la 
suficiencia de recursos necesaria para tener un nivel de 
liquidez apropiada. 
 
Riesgo de Fuentes de Fondeo y Liquidez 
 
Confirmamos nuestro criterio de calificaciones anteriores 
que la institución presenta una liquidez acorde a las 
necesidades que tiene, por lo que no se prevé de 
manera inmediataða menos que se presenten 
situaciones externas que afecten la estabilidad del 
sistema o del bancoðuna afectación de la misma. Si 
bien es cierto, la mayor parte de las Captaciones a 
Plazo pertenecen a relacionadas, por la misma 
solvencia actual del grupo, cabe esperarse, que estos 
recursos se mantengan en el banco. 

 

 
3. Estructura y Calidad de los Activos 

 
Composición 
 
En relación a los activos de riesgo, su distribución 
comparada con respecto a junio de 2009, la variación de 
sus componentes y el comparativo con la evolución del 
sistema de bancos fue el siguiente: 
 

Cuentas Jun-09 Sep-09 Var. Sist. 

Fondos Disp. 3,665.43 4,081.43 11.35% -4.09% 

Inversiones 2,431.17 2,249.82 -7.46% 9.91% 

C. Créditos 7,326.56 7,547.85 3.02% 1.23% 

C. x Cobrar 160.41 239.16 49.09% 7.67% 

Prop. & Equ. 471.77  480.47 1.84% -0.39% 

Otros Activos 1,004.998  1,034.02 2.89% 12.94% 

Total 15,060.34 15,632.75 3.80% 2.32% 

 
De acuerdo a la importancia relativa, la Cartera de 
Crédito Neta ocupa la primera posición (48.28%), cuya 
participación se redujo en menos de un punto porcentual 
entre los cierres del 30 de junio y el 30 de septiembre de 
2009.  
 
Le siguen los Fondos Disponibles con una participación 
del 26.11%, de los cuales, el 19.68% se registró como 
recursos en Caja; el Encaje bancario en el Banco 
Central del Ecuador representa el 10.98% del 
compuesto y el 68.96% se encuentra en Bancos y Otras 
Instituciones Financieras. 
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El 94.19% de los fondos que permanecen en bancos 
locales están en dos Bancos cuya calificación es AA+, la 
diferencia, en un banco A-. 
En tercer lugar de acuerdo a su participación, le siguen 
las Inversiones con el 14.39% de los Activos, las 
mismas que presentan una reducción trimestral del 
orden del 7.46%. El 45.15% está colocado en una 
institución calificada AA- y el 54.85% en una institución 
AAA- en inversiones de hasta 30 días. 
 
 
Concentración de la Cartera 
 
Al tercer trimestre de 2009, la institución registró una 
cartera bruta por $ 7,719,187, un crecimiento trimestral 
de $ 190.23 M. En términos relativos esto significó el 
2.53%; crecimiento mayor al del promedio del sistema 
de bancos que fue de 1.34%. 
 
En la actualidad, Dalbank mantiene vigente 713 
operaciones, cuyo saldo promedio es de $ 10.826, 
mostrando una baja atomización d las mismas. El saldo 
mantenido por los tres mayores deudores a junio de los 
corrientes asciende a $ 624,726, equivalente al 8.09% 
de la cartera del periodo. Valor y porcentaje inferiores a 
los registrados en marzo. Por otro lado, la importancia 
relativa de los 10 y 25 mayores deudores se considera 
como altos al representar el 14.90% y 25.46% de los 
créditos. Los dos primeros créditos han sido concedidos 
a compañías sitas en la Provincia de Manabí, el mayor, 
a una compañía constructora e Inmobiliaria y el segundo 
a una agrícola productora de Carne de Aves. Los 
créditos tienen garantías que, actualmente, en conjunto 
cubren los créditos en 2.17 veces 
 
Del análisis de la cartera se obtuvo que, en el periodo 
junio-septiembre 2009, crecieron todos los segmentos 
crediticios, especialmente el orientado a la 
microempresa (25.32%); crecimiento significativo a nival 
relativo, pero que a nivel absoluto representó apenas el 
0.41% del total de la Cartera Bruta, revirtiendo así la 
política implementada en la empresa de no colocar en el 
segmento. Los otros segmentos presentaron 
crecimientos marginales: Consumo 0.43%, Vivienda 
4.13% y Comercial 1.80% esta última por noveno 
trimestre consecutivo. 

 
La composición de la Cartera por segmento es la 
siguiente: 
 

 
 
Colocaciones Relacionadas 
 
Como anteriormente y hasta el tercer trimestre de 2009, 
la entidad no evidencia operaciones activas con clientes 
vinculados a la empresa, adicionalmente, no se 
registran préstamos a compañías cuyos valores superen 
el 10% de su Patrimonio, según el Art. 72 de la Ley 
General de Instituciones del Sistema Financiero. 
 
 
Calidad de la Cartera 
 
La segmentación de la cartera de acuerdo a su estado 
de pago y su evolución trimestral al 30 de septiembre de 
2009, tanto de la entidad como del sistema, se detallan 
a continuación: 
 

Tipo* 
Jun-09 

M $ 
Sep-09 

M $ 
Var Sist. 

Cartera Total 7,326.56 7,547.85 3.02% 1.23% 

Por vencer 7,243.20 7,381.19 1.91% 1.42% 

Vencida 134.99 107.02 -20.72% 7.40% 

No dev. Int. 150.77 230.97 53.19% -5.54% 

Provisión -202.40 -171.34 -15.35% 3.02% 

 
Al igual que en el promedio del sistema, la cartera ocupa 
un lugar importante en la composición de los activos, en 
la cual predomina la importancia de la cartera por 
vencer, 48.28% en el caso del Banco mientras que el 
sistema bancario en promedio es de 51.44%, 
evidenciándose una reducción debido al incremento de 
los Activos Líquidos. 
 

Comercio
16.45%

Consumo
41.56%

Vivienda
39.95%

Microemp.
4%

Composicion de la Cartera




